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 ����� 
������ 
������ ��������� ����� �� !" ���#�$ %�� &# '���� (�" ��� ��� )$��

 ��#����*�Facebook  +$ )������� )���,�� %�� )� ��-�� .���/�� 
������ )� ��� ����� +$
012 ���3�-� �������.  

+�5� 6�7 �� 8�9��� +$ ��� ��� ����� )��/ :�/:  
 �� ��#����*� ����� 
������ 
������ ��������� ����� �� !" ���#�$Facebook  )� ��� ����� +$

 � .���/�� 
������012 ���3�-� ������� +$ )������� )���,�� %�� )� ��-�.  
���5� ��# <�� ��7�=� 6�7 �� 8�9��� &� > <���:  

1.  ������� �� ��� )� ��-�� .���/�� 
������ )� ��� ��%��  )���,�� ?)������� 

2.  ��#����*� ����� 
������ 
������ ��������� ����� �� !" &��� '��Facebook  ������
)� ��-�� .���/�� 
������ )� ���? 

3. %���� ��# ��7�@/" ��*� )�A B� $ ���� 8�  )α≥0.05 ( )�� � +,���� &�
 
������ )� ���� E���� +$ ����  ���*� +$ ��� ���� �#������� �,�F�� �#������

?)� ��-�� .���/�� 

4. %���� ��# ��7�@/" ��*� )�A B� $ ���� 8�  )α≥0.05 ( )�� � +,���� &�
 .���/�� 
������ )� ���� E���� ���=� +$ ��� ���� �#������� �,�F�� �#������

?)� ��-�� 

5.  ��#����*� ����� 
������ % !��� ������� ���#�$ ��Facebook   .����� ����� +$
 ?)������� )���,�� %�� )� ��-�� .���/�� 
������ )� ���� +$ ���� 

6. ��  ��#����*� ����� 
������ % !��� ������� ���#�$Facebook   .����� ����� +$
 ? )������� )���,�� %�� )� ��-�� .���/�� 
������ )� ���� +����� 

  
 +� ���� G����� �!/��� )������ H��� ��� ��7�I &# ���J�� +�K  ���� &��#������ 
��@�

#������ 9$��� &� BL/��� ����� 
������ ��� 8L�����  �2����  !I ��� �� E��  ����� &��
��#����*� Facebook +����� 
������ ��������� ����� �� !" +$.  
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 � �L� ,�� ��� ��� ���# �� $I  ����� 
����@L�� H&����  ����� �!/��� )��K :�/  .�� &�
 +��# 
������ ��������� B��� 8!��� ����/" �#������ ����#� ��� ����)16 ( % �=�� H���,

 ����#� �,�F�� �#������)15 (���,.  
 
��L�� �M/3� �K�,� H+$ ��  ���� +�� ��� ��� )���I �!/��� )N�#I H��� ��� )���� O����

����!� ��K�@ &� ��P��� )��K� G�����.  
H������I B�,�� � ���� �� �" &� �����*� ���  Q��7�@/" �����/� �!/��� )��K H)������ O�� 
!

+�� ������� ��7�@/-� .����=� 
������ :&��  ����� .���� 8����� H���" O � 8���� H+����
R3� 8�����.  

���5� G7����� (�" ��� ��� )�@�� �K�:  
1. �� %�� ������� �� ��� )� ��-�� .���/�� 
������ )� ��� ��7�K OF�)������� )���,. 

2.  �� !" ��<�� S �� &�������=� 8��� � +��# 
������ ��������� ������ ��7� !" 0��� ���#"
 ��#����*� ����� 
������ +��# 
������ ��������� �����Facebook . 

3. �%���� ��# ��7�@/" ��*� )�A B� $ ���  )α≥0.01 ( �#������ )�� � +,���� &�
 �,�F�� .���/�� 
������ )� ���� E���� +$ ����  ���*� +$ ��� ���� �#�������
)� ��-�� ��� ���� �#������ T��@�. 

4. %���� ��# ��7�@/" ��*� )�A B� $ ����  )α≥0.05 (&�  �#������ )�� � +,����
 �,�F��.���/�� 
������ )� ���� E���� +����� ���=� +$ ��� ���� �#������� 
)� ��-�� ��� ���� �#������ T��@�. 

5.  * ��#����*� ����� 
������ % !��� ������� '@��Facebook   +$ ���#�<�� �����
 .�����)������� )���,�� %�� )� ��-�� .���/�� 
������ )� ���� +$ ����. 

6.  * ��#����*� ����� 
������ % !��� ������� '@��Facebook  ��#�<�� +$ � �����
 .����� � .���/�� 
������ )� ���� +�����)������� )���,�� %�� )� ��-�. 

 

 0 � F �!/��� )@�I HG7��� &� ��� ��� U��" )�@�� �� (�# Q���� )����� '�M��
 � H)� ��-�� .���/�� 
������ )� ��� ����� +$ ��������� (�# 1�� ���� ��#����*� �#��� &I

��� 0 ��"��,��� &�������=� ����,��<�� )���� � (�# ��#����*� �����  # 8@���� 

Facebook  �$��  &� �����" )������ +�� 0 � F )@�I ��� H���,��� ������� )�����-�
�������� )�K����� 6� �� +$ �!��/ )��������� '�M�� �/� &�������=� 8K.  
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�9� 23?��2  
������� ��?�B  

  
�
�C
��  

  
+���������  @��� �A� �� '@� &I ��� &��� +��� ������ +�  �2��� .  �2�� ����/ &� �+� 8�$

�# �� . Q�/�/@ &�� EA�� &I (�/  Q�/�/@ &��� &I 0 � F�� 6�� H��� 8K ����������� ' # +$ 
&5� .�1�� &� 8/� � ���1���� ������ ,���I ) �Y� H�����/ )��� �����������$ Q� /I �� ) #� H& 

6<�=� B� *" ��1������ ��� �� H��#=�� B����� &� .  ��� 8�L�� )��� +��� +� �����������$
0 �2@ �� K 
����� ��Y (�/ H>��-�� ' ������ 8@����� )� �L��  # . U�$ 8����� H+��� � 
���� &=�

��� � ���� +� )��1*� )��� ����������� &g$ H+#��� 8���� U����� 
���� ��� (�#I EA�� E /
+#����� .  

 Q����,I &� ��� 8��� (�# )�F� ���I *" H������� ������ hA� ������ �K ����������� )��� &�ٕ�  &�
 j� k�j� &I 
���# +2��* 
������ ' ����� l�j�m�� ����j� k�j� 8 .�/$ ���� Q�F�I ���� . &/�$ H �F * &���

 8�L &�<��� �� " l.  8K� ���# +��1." +���� * h�� � +���� &I� H����� 
����$ . Q���� &��� ����#
 Q���  �<�� ����� &I E� ��� 8����� +$ &�!/�� ����� -� ������ '�� )�#I +��� 0��=� hA� &� 0��$

������ ��7��I 
���� +$ �� ���� H�$ ���� S @ . 
������ %I  &� &� ��� &�$+�� ���-�  Q3/ 
���� H
 Q3/ �� &# 
����� %I  &� H HQ3/ G����� 
������ EI  &�� 
���� Q3/ +��A�� 
����� &I %I   �V� 

 ��$=� &� �� �Y� . 

 )#�, +��� 8��/�� &� ��� H+�� ���-� 
������ ��� &��� ��� &�  �!��� h��� EA��� 8�=� 8/��
 )�#�L�� +$ .���/�� 
������ ��A2��� 0��P�� 
��L��� ������� ��������� 0����� ���#" +$� ���� ���

���� �� . 8@����� Q3��� Q3�� &���� 
�����*� �A� 
�L� �L$ H�� &# 
������ ��� +��!�� 8/��  ��I
.��,��� 
����� &�  ����� . 0��#" (�" &��� ��� &�  �!��� )�$� o���� 83/-� �A�� &�� &�ٕ�

� &� 8� .��# +$3�� ����/� +$ G����� 
������ ��� :��!�� 8/��  �M$ H�� &# 
������ +$  M��
 8@����� ��L O� +�� ���-� 
������ )�1�� &� 0��<��*� )��� :�/ H�� &# 
������� E���L��� 
������

�� 
����� �/� ��,�� ������ 0���1 +$ �7��$ &� U� ��� 
������ .��,�� &� ������� &� 
� �� O�
���������. 
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�L���� 8��/�� &� p8� +$ )��� ����������� &I M/3�� . ������ .���/��  ��M� &�� &�ٕ�
 �V q �!P� ��������� . +��� +� ����������� )/@I H��������� ������ .���/��  ��M �� &�$

� ���  !�I U�$  !9�� E� ��� 8����� +$  ��2��� ��L� ��<��<�� )�� M��� U�$  !9)H6���200945-

42:( ' @�.  
������� ���� ���-� .���=� 
������� H.���/�� 0�#��� 
������ O��� ��/@P$
���/��� G�� 0 . (�"  ��� �� &# 
������ ��� 
j�$ H�L���� 
���<���  r�Y .���/�� &I &# R����

� ���� ��� B�2��� 1�<���� 
������ Q����A 
���� EA�� .��,�� 0 �@ �����AI +$ % � ��� 
�� H+������ 
)�K�,�� &� �#����� .��� h�� +$� 6��� . s�� &# 
������$ H0 �@�� ) �2�� 
��<���  �2� �L�

 Q����A 
���� EA�� .��,��� H.���/�� 01��I� ��������� ����� &� U� �* 1��� 
��I 6��� U�I� �* s
.���/��.  

 Q�A"  � .���/�� O� 8������ )� ���� ��,�� R3���)� ��-�  Q�$ � ��� 
�  Q��#����� &� �* ���/ 8 H
��7�<���� . I L� * EA�� ��� 
� 8�����$ H&��� ��� &�  �!��� EI  +$  �2� 8����� T�,@� &I (�/

� 8����� 8 H.��� *�)� ��-�� .���/�� 
������ ���� * EA� .  
&�� &�ٕ�  (L�� &������� ��,�� &g$ H���� �* 0 � F ��� )� ����� hA�� 
�# 8�� ��,�� R3���

 
������ 
���<�� 
��� �" ����" Q�$�F� )� ����� hA� R3��� +$ ��!���  �I ���9�� 
�L��# (�#
��L�� 8���� 
���� ����# +$ ��<�M��� 8 HG����� 
������� �� &# 
������� +�� ���-�
 .  

 ��� � ����� H)� ����� R��� ��,�� R3��� +��� &I ���P� &� )��� �� ���/�� )1  ��� &�
�12��)2003 ( (�" )$�� +��� )� �����  ��,��$ 
������ )���L� B��� ��� �  !I &# '����

�����/�� � ��-� ����� �� ��� ���� +$ )������� )���,�� %�� .���/�� �/� )�����*�� )
0�/���� �� ��� .
� ���� ��� ��)2000 ((�" )$�� +���  Q�@�@� U���@� 
� B���  !I &# '����

.���/�� �/� 
��������� 6� ���� ��13�� �����/�� )� ����� &������� ��,�� ���1��.  
 � .���/�� 
������ )� ��� &I 
������ &��)� ��-� &�L� (�" �����L� &���. �� 8�=� B���

 ����L��� ������ &���� ����K� ���� )� ��� +�� H.���/�� E����� ������ 
������ �L������ )� �����
�# � . 0 ��� ����F &�� H
�# 8�� )���� �� 
������ �L������ )� ����� +�$ +��!�� B��� ��I

�� ���� ������� )�L�,���� H�L/���� )�L�,���� 8�2���� 
�M� O� 8������� (�# )�L�,���� H
)� ��-�.  �� Q�#���  !�=�� .�@=� ��  ��=� B��  Q���L���.  

 8��� ����������� >�,K +$ +��/�� U����� &I H.���/ ������� ��� � 83� &� �!/��� TF���
 )�L�,� �/� M�/�� 8���)� ��-� . EA��  �,��� �� ����I &� &��� �K 0���# .��= R�A�

 )�/<@�� +$ 8@/)� ��-�  N�� EA��� 01��� )���� )�A )�/<@  ��,� &� &� �,��� &
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�����)Ajax, XML, JavaScript .(��@��� )�L�,���  �� ����� PF�I��  )�/<@ (�#)� ��-� 
�� .�@��� ���/ &�� &��������� &� X� # B�,� (�# G�� �� +$ ��� 1��� 8� (�# W

 �������)Desktop Applications.( 

 &� �!��� 8�K" �� � .��� �� �A� 8��� �.���/�� +$ &�@@�����  �Y &��  
������ (�#
 )�L�,�)� ��-�)�P$ H  83� &� 8��� 8�� 8��� U�= B�,��� �I G��� �� .�@��� ���/ )��
 T<@��)� ��-� .�/� �� 8��0 ��� B�,��� T<@��� OK���� (�# 8����� �� U�� . ��!�=� &��

 )�L�,� (�#)� ��-� : +�� ���-� �� ��)Hotmail, Gmail( :/�� )�� /�� H)Google, 

Yahoo, Bing( H � )�������#����*� )Facebook, Twitter, Linkedin, MySpace.( 

 ����� ������#����*�Facebook � �� �/I +�� 8@����� OK�+#����*�� +�  Q0 ��1  !�=� OK����
 &�,��$ +$)"Alexa.com,1996,"Top sites in Palestine .( )�����  !�I���#����*�  Q���� 

 OK���� +$ &�� ����� ��# t� :�/ HQ�����#845  R ��� &����
�# ����� O� 
2011)"facebook.com,2004,"Press room .( 

 ����� 
������ &I �!/��� )I  �L����#����*� Facebook  H.��,��� 
����� &� 8@����� ������
 � .���/�� 
������ )� ��� 1�1��� ����� +$ 
��� �K)� ��-� ��,�� %�� . ���� � 83� &��

$ R���<�� 
������ X$ � &� &�������=� &� R��� &I ��� &�� HE� ��� .�u� �!/��� X� Y=� +
 �������=� X� Yu� R���<�� '����� ��13�� )���<��� 
��3��� 
��� O� � �K �A� &I� ��� ���

)Cloete et al,2009:5-6 .( R���<�� &������� ��,�� &g$ H&�������=� &� 6���� (�#�
 �������=�� ��� ��� X� Y=� ����F &�� �<���� X� Y=)Selwyn,2009:15 .( EI R��� &I
��,��� &�������=� %�� R���<�� 
������ &� �/F�� 0��$.  

 ��#����*� ����� '�M�� 
� �� �A" U�I �!/��� )I  ���Facebook  ��,�� &� 8@�����
 &�F��� &������� ���#" G��  �Y��@ 0��#" �� 8@����� �A� 1�1��� ����� 8F$I &g$ H&��������

�� (�# &������� .� ��
���, &�� 
��� 8@����� ����� hA� 
����s !/���  �����   � �� �A��� 
&������� ��,�� �7$ &� ��� ��� ����� .  

 (�" �$�F-� H)� ��-�� .���/�� 
������ )� ��� ������ �!��/ 87��� ����� ����I &" U�����
 ��#����*� ����� &" :�/� H��#����*� )����� ����I &�� .���� )�L�,� �/� +��/�� +������

Facebook  ��������* ������� (�# ��,�� &�ٕ� H&�,��$ +$ 0 ��1  !�=� OK���� +� ���
������ ���#�$ +$ :/� +��� ��� ���� )��� ��� 0 �� &# R���� H�������=� X� Yu� ����� 


 �!/��� O$���� +�� s
������ +$ ��#����*� R���<�� 
������ OF� ��� �� ��� � �� �- (�#
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+�5� 89����� &# ������ HR/���:  ����� 
������ 8���#����*� Facebook �A  ����� +$ ���#�$
 � .���/�� 
������ )� ���)� ��-� ?* 
I ��,�� %��  

  
�� ���-
�����: 

���/� +����� 6�7 �� 8�9��� &# ���-� +$ ��� ��� �����:  

�����) �
  ���B���� ���	��� ������"�� R�+"
 8��%$ ���-�����
��/�� Facebook  ��
"� *)
 � V���&�� ���B��� ����+
�"��"�� W ��4� ��
��� �	
����� ��
�	
�� �������� X��  

 B���� 6�7 �� 8�9��� &# B!���������� ��# <�� ��7�=�:  
  

1. .���/�� 
������ )� ��� ��  �)� ��-�  ������� �� ���%��  )���,�� )�������? 

 

2.  ��#����*� ����� 
������ 
������ ��������� ����� �� !" &��� '��Facebook 
)� ��-�� .���/�� 
������ )� ��� ������? 

  
3.  ��# ��7�@/" ��*� )�A B� $ ���� 8�%����  )α≥0.05 (,���� &�+ )�� � 

 �#������+$ ����  ���*� +$ ��� ���� �#������� �,�F�� E����  
������ )� ����
 � .���/��)� ��-�? 

 

4. %���� ��# ��7�@/" ��*� )�A B� $ ���� 8�  )α≥0.05 (&�  )�� � +,����
 �,�F�� �#������ +$ ��� ���� �#������� ���=� +����� 
������ )� ���� E����

 � .���/��)� ��-�? 

 

5.  ����� 
������ % !��� ������� ���#�$ ���#����*�� Facebook  +$  .����� �����
 +$ ����)� ��-�� .���/�� 
������ )� ���� )������� )���,�� %�� ? 

 

6.  ����� 
������ % !��� ������� ���#�$ ���#����*�� Facebook  +$  .����� �����
+����� )� ��-�� .���/�� 
������ )� ����  )������� )���,�� %�� ? 
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 ���F�) �������: 

1. %���� ��# ��7�@/" ��*� )�A B� $ ���� *  )α≥0.05 ( )�� � +,���� &�
 +$ ����  ���*� +$ ��� ���� �#������� �,�F�� �#������ E���� 
������ )� ����

 � .���/��)� ��-�. 

 

2. %���� ��# ��7�@/" ��*� )�A B� $ ���� *  )α≥0.05 ( )�� � +,���� &�
��� ���� �#�������  �,�F�� �#������ +$ ���=� +�����  
������ )� ���� E����

 � .���/��)� ��-�. 

 

3.  ����� 
������ % !��� ������� '@���#����*�� Facebook  +$ ���#�<��  �����
 +$ ���� .�����)������� )���,�� %�� )� ��-�� .���/�� 
������ )� ����. 

 

4.  ����� 
������ % !��� ������� '@���#����*�� Facebook  +$ ���#�<��  �����
+����� .����� )������� )���,�� %�� )� ��-�� .���/�� 
������ )� ���� .  

  
������� ,��!=  

 hA� '���(�" ��� ���:  
1.  � .���/�� 
������ )� ��� ���/�)� ��-�  .������������  %��)������� )���,��.  

2.  ��#����*� ����� 
������ 
������ ��������� ����� �� !" ��<�� T�F��Facebook  ������
)� ��-�� .���/�� 
������ )� ���. 

3. �� &# '���� B� < �#������ )�� � +,���� &� +$ ��� ���� �#������� �,�F��
)� ��-�� .���/�� 
������ )� ���� E���� +$ ����  ���*�  ������� �� !- %1��

��#����*� ����� 
������ Facebook. 

4. &# '���� �� B� < +$ ��� ���� �#������� �,�F�� �#������ )�� � +,���� &�
.���/�� 
������ )� ���� E���� ���=� )� ��-��  ����� 
������ ������� �� !- %1��

 ��#����*�Facebook. 

5.  '�������#�$ %�� &# 
������ ��������� ����� �� !"  ����� 
�������#����*�� 
Facebook  ����� +$ � +$ ���� .����� )� ���
������ .���/�� )� ��-��. 
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6.  ���#�$ %�� &# '���� ��������� ����� �� !" 
������ ����� 
�������#����*�� 
Facebook  ����� +$ � +����� .����� 
������ )� ��� � .���/��)� ��-�. 

 

������ ��
!=�  
 ����I &��� hA�+$ ��� ���:  

1.  +$ :/� +��� �� ��� )��� ��� 0 ��'�M��  ������#����*�� Facebook  8����� +$
 &" :�/ HE� ��� ��� ��� hA�–  �!/��� 
�# �/ (�#– +��� )��� ��� 87��I &� ��m� 


�����  ������#����*�� Facebook  � .���/�� 
������ )� ��� ����� +$)� ��-�. 

2.   ����� Q����# Q3��� ��� ���  $�� Q� �� ��<� �K �M/3� �K�,� Q��$ �� ��� � +$ &�Y� �� &�!/�
 )����� '�M���#����*�� E� ��� 8����� +$ % �=�. 

3.  ��#����*� )����� '�M�� +$ 0���� �L� ,� )������ ��� ��� 
�L� &������� �#��� �K
 � .���/�� 
������ )� ��� ����� +$)� ��-� 
���, %��. 

4.  �K�#���  
������ ��������� �� �� .���� B , 
������ +$ ����,��<�� )�������
 +$ ����������� )� �2��������������� )�K��� 6� ��. 

 

������� ���& 

)�1��� ������� ���/�� ��� ���:  
1. ) @�K�  (�# ��� ��� hA� +$ �� ��� ���� )���, ���3�-� �������)3����� � B���

*�
� ���	��� ������"�� 8@<�� +$  +�� ���� *"�%� +������ 
���� &�2011/2012. 

2. ) @�K� 
������ )� ��� (�# ��� ��� hA�  � .���/��)� ��-�  +$ 0� ���������  ���������

������ +�����. 

 

������� ��&��3
  
  Q��7� �" ���5� )�/�,@��� '� �� 
�:  

• �����?��: 

 +���U��!�/� EA���� .������ %����  ������� 
�����������#����*�� Facebook  +��$ ������� +��$ ���� .�������
� +������ � .���/�� 
������ )� ���)� ��-� )������� )���,�� %��.  
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• R�+"
 8��%$: 

 )����1 �$�Fg ������� ���Y" ����# ���������  @��# �/I +$  �@L��� WL��� +,2� .  

• ���	��� ������"�� R�+"
:  

��  +���� )� ���� ��#���� ����� ���,�  ��L����  � ���� ��� ���  ���������� .����   �L�� 
����� � ����!I
+��# 
������. 

• R�+"
 8��%$ ���	��� ������"��: 

�� ����# ���Y"  +��# 
������ ��������� �����  �@��# &�� &1����� 8���  ��@L��� WL��� �������
����������� – =� � '��������� �����L� ,� %������/��� � 6� ��������
������L��  h�������1� 83����� &����� .�������/�� )� �������

 )� ��-��)������� )���,�� %�� ������� �� ���. 

•  ���-�����
��/�� Facebook:  

 +� ������ٕ� H
��� �KI O�� )��K3# &������ )����V ����$ &�� ������ T���� +��� 0 ����� )� ��-� OK��� �/I
 .���� )���L� 
������ :��/=�� )�������� �� ���� )�����2.0.  

•  ����+
 � V���&�� ���B����"��"�� : 

 �#���� +� (�# �#��� +��� )� �L�� &�1���"  � .���/�� 
������ �L������ 
�����)� ��-�  �# �
 �K��&�L��ٕ� 1���" &�F��� H �$�� 
�������9� !" 
� +��� +������ 
������� ��������� ����� +$  . 6��L��

 0 ������������� ��� � +������ �������# 8���@/ ���������� ������,��*� +���$ ����K�,�  ������� ����M/3��� G�������� 
�����L�
��� ��� +$ ���������.  

• ��
�	
�� ��������: 

&� ���� )���,  012 ���3�-� ������� �� ��� +$ +��# 
������ ��������� B���� )3������
 8@<�� +�� ��� 8@<�� +$+��!��  +������ 
���� &�2011/2012 H 
�� +�3���" � Q����# &����#

������� &� &�� �� �� 6� ���� ���� &� ���� Q��� �.  

• ��
��� �	
����: 

 
���# )����I H&�,����$ +��$ +������� 
�������� )�����9� &��� ��L����� ���������I �����9� +���1978 8������ H
����,��<�� +����� 
������� �� ��� 0 �1� '� �g.  
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 23?��*"�%��  
 
 �����;�>"��  

    

•  ��&
��2�9� :R�+"
�� 8��%$ 

• *"�%�� ��&
�� :*"������� ���	��� 

•  ��&
��S��%�� : ���-�����
��/�� Facebook 
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 23?��*"�%��  
;�>"�� �����  

 ����� 
������ 
������ ��������� ����� �� !" ���#�$ ��� � 
��� ����/�� ��� ��� )��� ���
 ��#����*�Facebook  &g$ H)������� )���,�� %�� )� ��-�� .���/�� 
������ )� ��� ����� +$

 ������ H+�� ���-� 
������� H������� �� !" +��  ��/� �!3! E M���  �,-� +$ 8������ �!/���
 ��#����*�Facebook .  

 

2�9� ��&
�� :R�+"
�� 8��%$  

 m��� ����# �� !" ����G�� ��� ���� 0 � F &� )� � F 0��/�� 0 @����� +$ EI O���� (��� (�" ����� 

S�  �A�  @��� H EA�� '@��  �2��� +$�L!�� E �F/��� 8@������ H 
�� ���� +$ ���� +$ (�� &����� 

�$ ���� .  
  

��+?
 8��%�� : 

�� !-� �2� : &� % !I EI (�YI  U���  !��) ������.( 

�� !�ٕ� G����� +��� : ���Y" G����� �I :��/" )����1 �I )�$�F" U�$ 8��� WK��� ����� ��<���� 

&� ��� +$ EI &� h @��# ����� 8��/� G����� U��� <� U$���I� � UL7� , '�K��� (�# 0��<�� U�� 

&�� '���=� 0������� )+,�� 6�L� H5:1989.( 

' ���  ,�� A���=�)426:2001  (�� !" ������� U�P"����# 0���/� '��� (�" :��/" ����� �I 0���1 

���� �I ��#��  @��� �I  !�I &�  @��# ������� U����� 
������ �I 8���� U!��/ �I ��P��� &� 

U���#�$ +$ 8��� ���&" . 

�� !g$ G����� &��� ����� �I ������ '����*  �@K +$ '���=� �I %��/��� �I .����=� 87������I 

��������� +$  ��,� U���� �I  ��M� X��Y +$ '���=� �I 
���<��� �I  �@K 
�#� >��� +$ B7� , 


������ .����I� 6��L�� 
��L���� ) H+,�� 6�L�5:1989.( 

��� m� ����# �� !" ������� ����# ���3# 0���/� 8����� )��71��� +��� '���� m◌ ���$  �M�� ���$ 
)3����� )H������� ���<#5:2004.( �A�� &g$ �� !" G����� �K &��� 0���1 �I ����� $� +'���= H �I 

&��/� +$ %��/��� #�� Q� �I �� Q� �I ���3� H 8��<�� +$ �,��=� .�@��ٕ� +$ )� ��� �I �K� >���� 



www.manaraa.com

11 

+$ 6��L�� 
��L���� (�#  ��#� &I �� !-� ��9� (�# 8����� 8������� &1������ &�  @��# ������� 

h ��#� �Q��M� � Q/��<� ����� Q3� H &I� EI �� !" E= &� h @��#  !9� +$  @����� % �=� ���  !P�� �� 
)H ,�� A���=�426:2001(. 

 E����� % ��)10:2007 (&I �� !-� ����# ���3# 0���/� )��� ������  �@L� &��� H &I� �� !-� 


�� 0���1 ���� �I ��#��  @��� �I  !�I &�  @��# G����� H 8��� &1���� &�� &I (2,� EI 

 @�# (�#  �5� .  
 O��� &I �!/��� % ���L���� )�<� ���� �F�) ��� 
���� 
��<���� 6�L� '� �� &I  �Y �� !-� ��

 '� �� ��I H �� !-� X� YI (�#  ,�� A���=� '� �� 1�  ���� H�� !-� �L� , (�# 1�  +,��
 '� �� ��� ������� +$ � H�� !-� ���, 8����$ ������� ���<#���, 8���� E�����  �L� ,��� �� !-�

�� !-� �� 
�� +���. 

�� ' �� B� �� ��F +$� Q��7� �" �� !-� �!/� U�P �����# �������Y"  +���# 
������� ���������� ������
 ��������  �@��# &�� &1���� 8��  �@L��� WL��� �������–  6� ����� ��L� ,� %���/���� '����=�


��L�����)������� )���,�� %�� ������� �� ��� )� ��-�� .���/�� )� ��� h���1� 83� &�.  

`���= 8��%��:   

'��� �� !-� (�" ����� ������� U���/�� 0���1 U���#�$ 8��L���� &� )K��� �I ����� 8�A��� +$ 
B�L/� UF� YI �I )�!� h �!V H ������ .���� X� YI �� !-� 8���� �� +�� )A���=�  ,�� H432-

431:2001( :  

� �� !-� ���� H
��<� ����$ ) !� ��!�=� – (�" �/ &��� – 8�� ��� 
��<��� . 
� �� !-� ���� H
��<��� ����$ ) !� ��!�=� –  Q�#���� �QL�#� – �#�� R�A (�# ��� 
��<���.  
� �� !-� � ���� +$ �� ���� �I ,����� �I 8���" )��,�� �L�� 8��� >�F����  !�I � Q/�F� 

. 
� �� !-� '�M��� )�������� +$ 0��/�� . 
� �� !-� 0�#� �� B� <�� ��� <�� &� &�������� . 
� �� !-� ��� 0��$ 
�M�� ������� 8����� U�� �.  
% �� �!/��� &I X� YI �� !-� 0����� '���� ������ (�" &��/� ������� 0���1� U���#�$ H +�P�� 

������ ��� U &�  �@K �I )���$ )<�� ���# ����# 8��/��� .  
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������
 8��%�� :  
R��� 0�# )������ �J�� ! �Q�� ���/�� �L$ &��� �Q��# (�# %���� ������ �I (�# %���� +�/� �I 
(�# %����   $E� )A���=�  ,�� H433-432:2001(:  

 

1. 8��%�� ��	�� : 

��� (�# %���� ������ �I &����� 8����� ����� ���/�� ���,��� 8���-  @�# E� � ���� �I 

��@��� ������ �I ��� �� �I 0�/  �2� o �, H 
��� �A� �� !-� 0�#��� �� ��� O�1��� ������ 
(�# 6 ����� O� )������ �������� . 
2. 8��%�� *�&
�� : 


��� +$ 
���KI 0��/� &� ������ �I B,��� ����� H +$� �A� >���� &� �� !-� 
�L� )�� ��� �� ��� 

������� ���/��� &������ U��M��� &� 83� ���� &�$ ���� &��� ��� )� ����� ���/��� )� ����� 
��� ���� ���!I ������ H �K�  m��� )� �A� �,�� &��� ��<�� �� !-�  m�>1� (�# +���� 0����� . 

3. 8��%�� ;��?�� : 

��� +$ 0 �/ '@�� &�� B�<�� B�� &� �#���� &� &������� &��� ������� +#��� �I ���#" 
B<�� �/�� ��� 8@�� �� <� 
������ 8��<�� 
����� 8��L�� �K�<�� +$ ������� ��������� H ���� ��� 

����� �Q� <�� �I �� ��� .3,�� �I �� ��� �I &�@@����� �� !g �A� >�F���� &� 83� 
��$ �I 

0 F�/� �I >�F�� E�<� �I >�,� .  
 

���- 8��%�� �����: 
 ��/A���=�  ,��)434:2001( +�� ����� �� !J� Q�,� �: 

1. &I &��� �� !-� �<�M� Q� ��� 0 2! �I 8������ WL� H �I ������ .��� U  �@K . 
2. &I &��� �� !-� ��� Q3������ Q3 �m,� ��� &�  @��# G����� �� =� : '���=� %��/���� 

�,��=�� 
��L���� H EI� � �2 +$ EI  @�# &�  @��# G����� .�,�� �Q ��2� +$  @����� 
+��� +�P� h�� . 

3. �� !-� ����# ���0 � +�� 
�� &� 83� ��� G����� &�� 83� ����# U� �� H &�� 83� 
hA�<�� . 

4. �� !-� ����# ��7�� ��71� 0���/� +2�� &I 
�� +$ OK���� .������ &� :�/ 
�M�� %��/��� 
)� ���� H &���� &I &��� ��$�F" 6��� &� E � F�� &I  m�> 1 +$ .�����  ��  8 H+� ����
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E� <��� +�/��� �� !-� ���� *� .����� (�" ���$�F" 
�# E � F�� &� &��.  
 
% �� E�����)12:2007( &I �� !-� ����� �� �� ����� (�" ������ ����# H :�/ 
�L� �� !-� (�# 
8��/� %��/��� �$ ��� +/��� '�F��  �@L��� U�$ H &�� 
! 8���� (�# �������� &� 83� 

�)����1� )�$�F-��  @��� �I  !�I &�  @��# G����� .  
  

 +"
�� ����� 
 ��,��� �2� +��� :  ��2��� �I 8��/��� &� ���/ (�" % �I ) ������ (. 

��I  ��,� G����� +���$ " ����# &� )����# ����� G����� H 
�� ���$ 
�#�� .���� 0�L�� H ������� 
.���� '�F�� +$ 8�  @�# &�  @��# G����� H �Q���@� H �Q���L�� H �QA�<��� H +$� 8� 8��# 
 !9� H 8�� 6��I &� U��I R�A� +$ ��F  ����� 0��/� " .)H ���18:2003( 

 ����, % ��)138:2006 (&I  ��,� G����� +��� "  ��2��� +<���� ��@L��� 
M����� EA�� U!�/� 
&� ��� +$ O��� )����� G����� H EA��� E�9� (�" :��/� G����� O$ � %���� U���<� +$ B�L/� 
'���I 
�M��� +������� ".  
 ��,�$ G������ ��������� +��� :��/� hA� G������  Q�L$�  �)� ��2�� �#����*�� ���<���� ����@�K*�� 
+���  �� �� O������ H �A�� .�,�� ��� � ��G���� �����/�� 0��#�ٕ� ��7�� 8�� H ���� ��� &I 

 ��,� G������ .�� &I .����� )� �2��� �#����*�� +��� ��� &� 1 I )�  �  ��,���  ��2���� 
������� )HE�����12:2007.(  
'���� � !-�&# � � ��,�� +$ )��,���� �L���� :�/ &I �� !-� 
�L� (�# 8��/� G����� ��I 
 ��,��� 
�L�$ (�# 
��L� G����� )������H 1997:19.( 
'����� �� !-� &#  ��,��� &� :�/ �����/��� ��������� :�/ &I �� !" G����� ����# ���3# 
0���/� 
�L��� 8�=� H ��I  ��,� G����� ��$ ����# ���3# ����� �� A�� )H������ 1997:20.(  

 ���<# % � ���)2:1996 (&I  ��,��� .@�� (�# O���  @��# ������� � *  @�L� (�# �/I 
U������ H �A� &g$ ����#  ��,��� ����� 8��� '���=� +��� ������ O������ ���� (������� (�" 
��L�L/� H ���� ��� ����# �� !-� ��71� &� ����#  ��,��� :�/ 1� � (�# .��� �/�� &�  @��# 
������� .  

6�L� % �� +,��)6:1989 (+$ U�� �L� &� (����# �� !-�  ��,���� &� :�/ ����� ���7���� &I 
 ��,��� 
#I 8��I� &� �� !-� H h ��#� ���� ��� � 0 �� ����*� 0�# )���9� ���� )���9�� 



www.manaraa.com

14 

�� ��� H )���9���� �#����*�� H )���9���� ����@�K*� H ����9�� �� $=� '���� &� 
�����9� 
(�# ��F ����� �� ��� ������ +$ O������ �I (�# ��<�� �$ ���� �������� �I �Q������ (�" 
��<� 

&���-� +$ �A� O������ �I R�A H ��I �� !-� ��$ ����# ��� $ 
�L� �� &��� ��� �� $P� 8� +$ OK�� 
U����7�� B$� 
����� )���<�� ��� ��� ���!I ����# 8#�<��� O� G����� . 
�� !-�$ ����# ��� $ �I ��#��� 0���/� 
�L� �� 
����� �I ' ���� �I  ���� �I �*9� H&������ 
.�/ 
� ������ )� 2!�� )3������ +$ ���!I 
������ O� ������� O�� 
�A��3� +$ �7� ����� H 

��I ����#  ��,��� +�$ ����# ����� )���� ��� $ H  ��,�$ ������� E� ��� ����7�� ���# ��*��� 
)���9��� ��� ���  ��#����*�� ��������� ����@�K*�� 
�L�� �� �� $=� )�#������ +$ ��F �<��$ 

��� � 0���� �I �!�/��� )I , (�# O������ �I (�# ���, �$ ���� )#����� 
 ��,���)H.���20:1996.(  

 
��&�� ���?�� �����9� 6�� 8��%�� �������� *) �����* )HE����� 14:2007(: 
� ������
�� �C����� 2�� �
+"
 : :�/ 
�L� �� !-� (�# 8��/� ������� ���� 
�L�  ��,��� 

(�# U���L�. 
� �	��� 2� �
+"
:  �� !-�$ ����# ���3# 0���/� ����  ��,��� ����# ����� �� A��. 
� �+��� ���G�
�� 6� 2� �
+"
 : :�/ &I �� !-� �K &���  Q��� $ 
�L� U 
����� �I   ��� ���I 

H&�$ ���� �K� &���  Q��#��� �� ��� �*9� &������ H ����  ��,��� ����# ��#��� ����� 
��*��� )���9��� �<������ )���9�� �� ��� �� �Y�. 

� �C����� *��� ��� �+� 2� �
+"
 : �� !-�$ 
�� &� 83� ���Y" ������� :��/�ٕ� )����1�� 
)�$�F-�� +��� 8��� WK��� ����� U�$ H 
� ��$����� �� 8��/� ������� H ����  ��,��� 
� 
.����P �<���� ���� H�$�F-� H'A/�� 8������ �I 8����*� �� �Y�. 

 �� &� B� <�� +$ &��� ��� �� V ���� � 83� &�&I �!/��� % � H ��,���� �� !-  �*9� &� Q3�
!-� &� B <�� 8���� &��� ��� � H0��/� ����1 &�  ��,���� ��  
��� '3��*� &I EA��  ������ +$

 ��,���� �� !-� &� B� <��� U���I (�# 
�� . �$�� &� O�� &� �� 5� R�� &� &� ����* U�I�
E����� ����/� ���!���  �������)2007 (  ������� )/F� +��� ��,���� �� !-� &� '3��*�� . �A�

 �5� 
��� �/�� 8� 8��I ����ٕ� s&��� ��� �� V &� X ��� ���� * U�P % � �!/��� &g$. R�A�
E����� EI  �!/��� (��� )2007.(  
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 ��&
��*"�%�� :*"������� ���	���  
 

����� �� ��� ������ �� A� )� �2�� (�# 0 ��=� )������ )�,�� �L� .� hA� T�3� )/F�
 &I (�/ H�!��/�� ���L��� 01��=� +������ &� 87���� ����� )� �2��� ����������� ����" )�� �

)� ��@-� ��� )� ��@-�� H)���L��� ��� )���L���  �@� )A�P$ '2��� �A� )� �I.  

� 
F� +$ +$ ���� 0��<��*�� 8 H:��/=� hA� ����� &��1�� 
��<�I &��� ��� ��� H&�$�,�� �A
+������� 
�M��� .$ ������� 83/�ٕ� ��m &# 
������ 
�M� p���� &�$ �� 5� ����� �� 5� ) �M

�����L��� ������� 8/� ��F� �$*�H
������ +$ ����������� 
������ � �/� p���� &�� H  ,��� ����
&� �V �+�� ���-� 
������ 8���I &� Q3�� ��m� EA�� G����� 
������ 0 �$ )���$ 0 M��.  

*"������� ���	��� ��+?
:  

���/�� �# U$ #)124:2005 (U�P " : H.�,�� Q�L$� 
������ 
�L� H�� &# 
������ +�#�<� 
�M�
����� H������� ���K  ���� ���" �7� (�# ������ )����� �,��� ����@��� )�  L��� ��� '

�����L�� )��������  ��@��� 0 ���ٕ� H)� ���*� 
�M��� HU������� ��� -�� H���� ���-�".  

% � � +! �/��)2:2005 (�� +�� ���-� 
������ &I ": &��� +$ Q���Y :�/� EA�� ,,���� 
������
 .�,�� EA��� H)� F�/��� )�#�K &# ��� &� �I 
������� 
����� &� 8#�<��� +$ �@�� Q�K ,

 �I &��1�� 8�� �!��/�� )*�@�*�� )�������� )���L� 
������ 8#�<��� &���� H
��<�I &��������
&��1��  �Y."  

 +�� ���-� 
������ &I (�" �!/��� W��� H�L���� )�<� ���� 83� &� (�# ����� EA�� 
������ ��
�� 
������  �I� ��� 8KI� )K�  @KP 
������ �������� 8�@�" +$ �!��/�� 8�@�*� )���V� ���L�

0�7�$.  

*"������� ���	��� 2��-=:  

 8L# � +���� ��  �A�)107:2007 (0�#  8���I�� +�� ���-� 
���� ��� ����#�&# Q3L� ) 
����
H&�� ��2006:(   
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1. ��C��
�� �����
��:  
�L�� H.���� )�/<@ (�# ���F� 
�� )�K����� &� �#���� +��
��,�� +K� �I 
����� O� 8#�<� EI &�� �����/� 
������. 

2. ��F���)/� 2�3?�� �����
:  8@$ +�� ���L� (�# %��/� �K .���� ��� (�# +�� �
)���I� H0����� ��� ��� )���I (�# %��/� �K U�I ��� HQ����/I 
����� O�  
�M��� 0 ��"

��,�� 8��� )����#� %��/���. 
3. ����&
��� ��
��	��� V�	�9� : 
������ 8#�<� ���$ 
�� �<���� �,��I +� �����  @��# O�

��������� '���=� B�L/�� ��$������ '��. 
4. *���� *"������� ���	���:  G��  8!� % �I G��  +$ &�F�� &��� EA�� 
������ ��

U�71�� &��� *� H.���/��. 
5. 2�C"�� ���	���:  ��<� .���/ 01��I  # 8�L��� 
������ 
��)PDAs( ���!I :�/� &I &���� H

��������� ����� �,��� 
�����  # 8L����. 
6. �)�	
�� ����$: 
����� &� �$ ���� 0 ��" 
��<� , �  R������ +�� ���-�+#����*�  
���� +$

&��������. 
7.  
�
�� ���	���:  '�� B�L/� '�� 
������ &� �<���� 8���I 
������ &� >���� �A� G���

 Q��� E���L� 
���� � +�� ���" 
���� (�# %��/�� H�/�� . ,���=� �/I G����� 
������ ����
+��/�� )K��� +$ 
������ +$ 0�7���� . 

 +$ �!/��� )�� �K�����/�� ��� ��� G����� 
������ ,��  
������ &� 8� .��# +$3�� ���� Q����/�
+�� ���-� 
������� E���L������������ ����� �� !" 83� &� R�A� H 
������  ����� 
������ +�����

�#����*��Facebook    F�/���  �F/ ��� E���L��� 
������ (�" �$�F-�  ��� +$ ������� )�
������� .���/��. 8�@<��� &� �+� G����� 
������ &# :��/�� �!/��� 8�������.  

 
�
�� ���	��� ��+?
:  

  ��� ' ��)Kiser,2002:4(  U�P G����� 
������ (�# 
�L� +��� +�� ���-� 
����� ,���I �/I
 )� �/ +$ U��� Q���� 
����� &� 8� )�1��� &� �1��� U,���P +�� ���-� 
������ H�����L��� ��� ���

�<������ U����I�.  
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$ ���U  �!/��� G�� U�P ���I  ��F� �$*� 8�@<�� O� �����L��� ���� ��� 8�@<�� +$ �����L��� 
�����
� 
������- EI +�� ���I��� U������� &� O��� 
������� E���L��� 
�-� 
+�� ���  .��# +$3�� Q����/�

&��L� ,�� &� 8�.  

  
�
�� ���	��� ���
�
 :  

 ���� )�! (����� � )������� )����) H8L#� +���� ��2011 :150(:  
1.  G�1��� 
������.  
2.  ,����� 
������.  
3.  �1������ 
������.  
4.  '�9��� 
������. 

 
  
��� ��	�=:  

&����  ���)2005:341�342(  &I (�" (�YI �#���� 8����  �,� G����� 
������ T�,@�
 �I )������ ���"���I" 
���������� G���  O��� �K� H� � &5� G����� 
���5� ���=� &�  !�I �I Q��/�:  

1. �-��
�� ��� ��	��� � �"��"�� 1�� �-��
�� ��	��� 6�� R�
�� 
����� � �� O��� )�������� ,�I +$� &� �� G����� 
 )� ��-� (�#  ����� 
����� 8���I
����� +��� �� 0��#� H �����  �Y�� )� ��-�  
������ )� ��-� (�#  ����� +�� ���-� 


�����L��� '�<@��  �," +$ :�/� EA�� ��  �����  �Y 
����� &I &�/ +$ H)�� ��-��. 
2. �-��
�� *"��	��� ��	���� ������ *��0 ��	��� 6�� R�
�� 

�� +$� HU�<� 
������ �� 
�/�� �# � (�# 
7�L�� � <���� 
����� (�# �# ��� +��A 
����� 8
 EA�� H&�������� &� ������ &� +��������� 8�@�*� (�# 8�� +������� 
����� &g$ 8�L���


��� �$ ����  ,��� &� . L� .����� ��I� �L$ H�# ��� +��A� +������� &� �� G�1��� 

�F�� �#��� H0���� )����� �I ��M��� )� �2� 8�/ .���� 
�I ���� �� X� ���� &

 &# &� K=� .3,�� )�#���� &� ��K��� ,���  �F/ H�N�/ ���� ���" 0 ��� ��K���
&���<����� 8�#� 
���# (�# ������ hA� )�L�,�.  
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3. ��B
�� ���� ��B
�� ��	��� 6�� R�
�� 
 8���I O��� &�F�� * 8����� 
M�� %��/�  HU,�,�� B� Q����  Q������ Q�����  
�����

>�,��� .����� 8�@$ 8!���/� .  �@ +$ 
�� 8���� OK��� +$ 
����� 
M�� &g$ OK���� +$�
 �� �� 
������� )� ���� +$ ������� :���/=�� )�#����*� 83� &� R�A� �,,��  �Y

+�� ���-� .(��� &I &����� &�� ����� G���  
��@�� :���/I &� 0��<��3� G����� 

 .�/ �� �$��� ��#������ 
�� �$ �� (�" �����/�� ,,����  �Y 
����� O7�K�� B7�!��

.�,��. 
4. �!���� X��&
��� Kb3B
�� X��&
�� 6�� R�
�� 

 )��,��� W@��  �Y U��� H
�# %��/� �� 1����� %��/��� H�@���� ���7�� ���9���
 %��/��� &� (�#I ������" ���K (�# E��/� �� 0��# U�I *" sU7� � ��# �<�� 8KI�

W@���� . )� ��� O� U�1� R�A� H
�/��� +��A 1����� %��/��� W�@�� &����
 ��/�� 0 ����� )���� ���-� �I ��<@��(W@���� %��/��� O� �I H. 

5. 8��9� ���� ����

��� ��	��� 6�� R�
�� 
��I 8F$I 
����� 8���" &� '���� EA�� �� G����� 
������ 8�) 83���� 8K Q�<�� 
M����

0���� ��<�M� 
���( �� ������ H )��<�M��� )������� �I 
����� 0���/� �A��� 
������( H

����� R��� .������ A�<����  ��� +��� ���u� E �<�� 
#��� )���I�.  

�	��� ��"��
� 
�
�� �:  

�� &����&�L� &� G����� 
���� ����/ H���/�)90:2009( +�� ���:  

� E���L��� B���:  �I ��� $ 0 �@ H�����L��� ��� ��� )� �/ +$ U��� Q���� 
������ (�"  ���
�������. 

� +�� ���-� B��� :+�� ���-� 
������ ,���I &�  !�I �I &�M�� &� �1��� 
������ &� �1���� H
)� ��-� (�# ������� +�� ���-� 
������ &�� .���/�� (�# ������� +�� ���-� . 

 
�
�� ���	��� �G��) :  

 Q�!�/ 6��� 0 ���� ����# 
������ &I &� G����� 
������ 0 �$ O��   $�� G����� H0�/�� 0 � +$ +����
+�P� �� �7��<�� hA� &�� H0�/�� 8�@�� ����� 'M�� +��� 
����� ,���P �� �L� 0����� �7��$ 

)H8L#� +���� ��2011:162�163:(  
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1. ��	��� �����) �����: 
 
����� )�� �� &�/� G����� 
������ )������ ��� &I (�# 87*� ���� �!��/ )��� � ) �MI

&� 
����� G��� � 
������ )���/ &� 8F$I ,�� �  �$�� 83�. 
2. ��
��	
�� 2�3��� ��"��
$ ����: 

 ��������� ������ 8�@��� )�����" ��/� 0�/�� 8�@�� ����� (�#  @�L� +��� 
����� ,���I &"
 8�@<�� +$ .� ���� G��   @L� 8�!��� 8�� (�#� H.� ���� >�F�� +$ ������ ' ������
 &�/ +$ H&���/� &��1� &��� +$ &����� &�A�� &�� ����� 8�@��� )�����" �����L��� ���� ���
 &���� H0�#��� &���I +$ ���� +��� �$������� )�7<�� ��F� �$*� ��� ���� 8�@<�� 8���
�/���ٕ� +� ���� 8@<�� )�� �� 8���� ������" ) $�� �A" .� ���� ��/��� )K��� ����� 1���� 

E �<�� .� ���� +$ �� ����� &� ������� 
� &�A�� &� ����� 8K &� ����" 8�@���. 

3. ���� ������ ������� �?�� S�& 6
 2F)9� ��C&�: 
 
�� EA�� +������� G��� �� &� &1����� B�L/� ������I �<���� 8�@�� ,���I G�� �I 
F T���

 h ��,�)h9�� ( 
13�� )K���� �<���� &�� 8����� +�� +� �� %��/�  ��,� &��� �L$ HR�A�
 �<���� ,���I &� G���� &��� H��� �<��� ��������� ,7����� +�Y� +��A�� 
����� .���P

) 8!� �,���� +��A�� 
����� ����� H0������� ��� ���� )������� H+F� �$*� +������� 
������
��� :��/I� H���/�� )��� �� HB7�!���)��� ��� X� #� H������� +�� ���-� 
�� ( &��� �K
8KI �<�� &���  !�I �I 0��<��� )�A.  

4. 2
	�� 2��
 *)  G��"�� 2F)= ��C&�: 
����=� ����L�,� &� )���9���  �M� � '���=� B�L/� &I ��� A" ��7��!��� G7��� G����� 
�����
 ��� 8KI )K� BL/� �K ���������50 %��-� &�  <��� �<�� X�<�� 
�� H�����L��� )������ 
 �/� (�" .� ���� &���= 8�L��*��85%.  

  
 &I �!/��� % �� ��#����*� �����Facebook ��� �A���� 8#�$ 8�� 
���� �K G����� 
���

�� (�" 8�@��� 8���� B���� ���$ �@�������� . * +���� ���L���� :/�� 87��� �����  $�� :�/
 +$ 8 H.�/$ W��� +$ :/��� (���)Semantic search .( �<���� 8��L� (�" �$�F-� �A�
 ��#����*� ����� &I :�/ )K����Facebook R� ��*� ������ . &g$ H
����� ���#�$ 0���1 &# ��I
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!/���� % � �" &����� ��,�� &P ��#����*� ����� 
������ (Facebook  ����$ ��� X� Y=� +$

����� �/� ��,�� ���$�� 0���1� ����� T� � ��� H�������=� X� Yu� �$�F-� .  

 
�
�� ���	��� ��-
:   

�����  ��#*� &�� ����"  M��� .�� )3��� &� G����� 
������ ���� *) +���� ��
H8L#�2011:165:(  

1.   ������� 01��I O� 8������ ��$���� 0 ����� �I 0 ��� 
�@L�� &� ����� �I .3,�� X�
� 
����� B7��# 
�I 8!�� �A�� )������- 
����� &� >�� &# 
���� ��� �A" �@��� +�� ���

+��A��. 
2.  +$ �I 
��1��� +$ &� ����� �I &�������� %�� 0������� 01��=� &I &� &��F EI ���� *

 B����� �� &�� �� +��� .� ���� &���I" Q���� ���  )�1������� �# ���� 0 �L��� 0��<��� 6<� (�#
B����� +������ %��/��� T�@� ���I�. 

3. )*�@�*�� )����� )�# �� ��M�I +$ 0 �!� )���@ ��� ��� &���I +$. 
4.  � T�/@���� �K� ��� 
�M�� 
��L��� +$ 0�# )���@I.��2�� A�. 
5.  Q����/I ���� �� ��A2���  &���H0��L<�  ��� 
�� �� ���@ ���� �� B��� .��, B/��� ��$

 &�� ���� G��� �� ���� &�$ U����� (�# �� �<�� ���� �� ��A2��� Q�K���. 
6. 
�#  ���9���  ������  $�� �A������� &� >�����
 . 

 �K��)F � ��L�,� 83� �!/��� � ����/�� ��� ��� +$ G����� 
������ ,��X��  )3�����
+�� Q�L�� 0 ��A���:  

1.  ��K��� 8����� U� >�,L�*� ��1I 01Y >�,L  � :�/ H+7� ����  ����� 
7���� U� >�,L�*�
 +7� ����  ����� >�,L�� (�" %�I ��� H+#��@��18  �� �" 0 �$ 83� R�A� Q����� �#��

� ���� . 
������ &�� &I )� ��-� ����� ��7� ���� �K�,��  $�� (�" ���/� G����� 
������ 8��
 �����  # 8@����� B�L/��  �����#����*�� Facebook  . 

2. )� ��-� ��� O� 8������ (��=� �/�� )���,�� X� R3��� 
�#. 
3. )� ��-� 8@�� +@�� .���/ R3��� (�# )���,�� X� 0 �K 
�#.   
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 ���-�"��"�� 

 ���  ���)� ��-�  .���/�� �� �� +$ )�1���-� 
M#I &�� H�� ��� �� �� +$ )�1���-� 
�I &�
 &� 8������ .���I +$ 0 �! )!�/I +��� )���L��� &�  ��� :�/ H)�������� ���������� )*�@�*��

�����@�� % �=� 
����� >�,K +$ &�������� ���# .���/��  ��P &���)0����  HE��, ����
123:2010.(  

�"��"�� ��+?
�:  

 ��� ���)� ��-�  ����� 0�# )�1�� &� ���$ ��� s
������ +$ ��������� &��� +��� )���L��� �/I
 ��� )$ # �K� H
����� 8�/ 0 ������� X��� ��F� �,� ��� .���/�� 01��I &� ���F ���

)� ��-� ���� )�<� ���� &� ������ )H,�,K99:2011:(  

1.  ���F ���
����� 8�/ 0 ������� X��� ��F� �,� ��� +�5� .���/�� 01��I &�. 

2. ���� ���$ )�������� 8���� 
����� 8�/ X��� ��F� ��@���� )����� &� �#����. 

3. 0�/�� ��� .����/�� &� �#���� , � �����# ���M��. 

4. ��� ��F� .���/�� 01��I 8�@�� (�# ��7�L�� �������� ����� ����# &� 8��� ��� sX

�����I '3��� �� $=� &� )�������� 8���� 8@�����. 

 U�P )� ��-� ' �� �!/��� &g$ H�L���� )�<� ���� (�# Q���� 
�����  # 01��=� , � ���  �I
$�������� 8���� 8@����� �� / 
��  )���.  

  

 ����-�� ��� ���	���Networks�based Instruction:  

 .����=� +$ O����� (�" 
������� 
����� 
��# 0�� <��� �#������ U@7�@� .���/�� 8��� %�I
 )����� .����/�� ,�� � %�I ��� H��<@�� �$ 2�� +$ ��<M�� &I 
����� &��� +��� 87������

 �������� ����� �I )���9�� ��������)� ��-�  :/�� &� ���� 
��# +$ 8����� (�" Q�F�I
 8��<�� .���/�� 
����*� (�" �� ��� &������� O$� R�A 8� H.A���� B������ �  ��@����


������� 
����� +$ )�����.  
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+�5� ���� )�����  # 
������ )�<� ���� &� ������ )�F� �K� )H,�,K2011  :100�101:(  

• �<��� +����� G���  &� U/��� ��� H��������� ���/��� )�����  ��@�� W7�@� &� �
 B�L/�� ������� ��������� )������ ��*� B�,� 83� &� H�$��� 
��� �7� B��� �L7�$ ,7���
  # &��� EI +$ 
������ (�" 8�@��� U�3� &� &��� EA��� H
#����� 11���� 
������

������ )K��� +$ 6 �� +�� s�����U� .. 

•  .�/ 
������ U��# B�,� ��  # HU���� &#  M��� X2 
������ (�" 
������ 8�@���
.�,��On-Demand  +��� �/����� 87���� &� Q����� Q����# &�������� 
��I T�<� EA�� H

+��A�� 
�������� 
����� O� 
�3��. 

• � ����� (�# Q����I ����� +��� �!��/�� ����������� 
������ ��,�� &� �� ����� ��13�� )
&��� EI� )K� EI +$ HQ���� &��������. 

•  +$ )����� hA� '�M�� 83� &� �@���� �I ������ .���/�� )��� (�# 
7�L�� 
������
 &� 8@����� 8�� 87������ )�����-��  ��@��� +$ 0 $� &� U O���� ��� s
������ ����#

�#����  �@ �� $=�. 

 �K� ����/�� ��� ��� +$ )�����  # 
������ �!/��� )<M� ����� 
������ 83� &� R�A�
�#����*�� Facebook  )�L�,� &�  ��� +����)� ��-� . ����� 
������ &I EI�#����*�� 

Facebook ��������� �������� ����� 
������ 0 � F�� +���.  

  

 *) ����-�� ,�>�� �����
���	���:  

 ./�= :*�	?�� ��F&��  
 &5� ��I HE���L��� 
������ ����� +#����� 8���� +$ 
1��� ��/� +��1 8��� 
�1��*� .��,�� �*
 &��1� &��� +$ ������� ���/�� &�� 8�@�3� Q�K , ) $� �!��/�� ���L��� &=  Q�� � F R�A ��� 
�$

 )�����  # 
������ T@I �A� H&��� (�" 8�@���� ��������� �����1�� 1���/�� +,��� �@ $
���K�� &�� ����I ��������.  
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 .��"�% :�"��
��:  

 

  �2�� )� �$ 83� ���L��� �I U�� � O�� � &I +$ 
������ .Y � &�/ )�����  # 
������ +$ 8!��
 � H G������ (�" 8�@��� +$ �� � ���*� (�# ��9� ��� HU�K�� U$� M B$� .��,�� 8��� 01���� hA�

U���� EA�� &������ )K��� +$ ���� � +��� �������� (�# 8�@/�� (�# Q� ��K.  
 

 .�%��% :K�?�� ;����  
 8�@�*� )���I T���) ��/�� ' Y� H��L��� 6����� H+�� ���-� �� �� 8!� ( .��, 8�� �@ <��

 )�#�L� Q�$3� H� / &��� )K� EI +$ U�I  �*�J� ��" H01���� hA� U� /� +��� �����L��� 6 ���
.��=� &� �� �Y �I '���� �I 8���� .�.  

 

 .�	��� :�
8
��  
 (�# 1� � &I 
����� T��� :�/ H
������� 
����� &� 8�� 
73��� ������ )�����  # 
������ BL/�

�,�� T��� R�A� H6 ��� �I 0 F�/��� h���#" ���!I ������  ��$=� 1�� ��� ���@ &� &����� &�A�� �
0��� � ���� 0 �@ �L���� �� � &��� ���= R�A� H���� ��� 0����� &� 0��<��3� 
����� 
�M���.  

 

 .��
�B :�����?��  
 �!��/�� U���������� 87����� U������* Q� M� 
������ +$ ���#�$ � Q� �!P�  !�I 
������ )����� 8���

����� ������� +$ 
�#�� O� H���������� ��#����� �,��=� 
#� (�# 8��� )����� &" :�/ H ����
����#I +��� )�#� ���� +$ ��,�� &� 8#�<���.  

 

 .����� :2�3�/�  
 +$  M��� )���� 8���� Q*���  ��/�� ' Y� ��L��� 6���� 8!� �� �<�� )�������� T���

,� ��� W $ ��1� ��� H�/� ,��� )�#�F����  (�# R�A �#��� ��� HU������ U73�1� .��,�� &�
+������� 
������� )3����� 8/�  ��<��� 0���� )�7� B��.  

 

 .�	��� :2��?���  
 ���� ���" 
��� �7� 
����� .��,��$ H)�����  # 
������ B�,� ��# ������ 8/� ��� &� ���

 
M� +$ 8#�<��� '��@� &���� H���$ 8#�<�� ������� 8#�<��� &� >���I �� I (�" �� &# 
������
+�:  
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1. %��/���� 
������ &� 8#�<� 

2. U���1� 
������ &� 8#�<� 

3. 
������ 
������ &� 8#�<� 

4. 8#�<��� ������ 
������ &� 8#�<� 

  
 

 .�"
�% :��	
��� 2�3�/�  
 )K� > �I +$ 
����� (�" 8�@��� +$ 0 �� ����� )�����  # 
������ S��I )�K�I � �� R�A�

+�� ���-� �� �� 83� &� 
����� U�� ��<��� 8� � &I h ��L� T@I 
������ &= H���� �� 8����.  
 

 .�	��� :��	�
�� ���C� ����= m�"�  
 O�1��� ���� �#���� Q�K , 
����� )����� (�# 
7�L�� 
������ ��/��� +��� E �<�� 
��L��� )���I ),#I

�������� '��@�� 0 F�/��� '���= 
�L�L/�� &��������  �,� %�� 
��L�� ����� ��� � 0 �@ )
6 ��� �I.  

 

 .��-�� :������ ��	� ��
"= m�"� �
8
� ����9� m�"�  
 ������� � ��� /�� 
�,���I '3��� (�# &�������� 0���# )���I� �<���� Q�K , )����� T���

 U���� &� 
���$ H
����� �� @���0�� L��� �I �#������ �L� ,�� 
����� &� �V� H��7 ��� �L� ,��.  
 ��#����*� ����� &I �!/��� % ��Facebook  (�# ������ ��M�=� )� ���� 
�I &� ���

 ��#����*� ����� (�# B�,� :�/ 
������ +$ )����� 
������ )�  � 8� ���$  $���� H)�����
Facebook  ��� Q����/I 8@����� :��/" (�#  �K=� ���I (�# 8��� �� �A�� H+#����*� 8@�����


������ .��,��� H.��,��� .��,�� &� . ' Y 8!� 8#�<��� ���L�� )���I �����  $�� ���
 ��/��Chat )�L������ �Comments   �� ������Sharing . ����� &g$ R�A (�" �$�F-�

��#����*� Facebook  .��,�� 8�� ������" T��� ���� � +��� �������� (�# 8�@/�� (�# Q� ��K
U���� EA�� &������ )K��� +$.  
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 ���- KG�3B�"��"�� ��
��	� ���n�: 

 ��� 1����)� ��-�  ���5� ������  ��=� % �=� ��������� )���=� &� �� �Y &# ������� 0��P�
)HE��, ���� 0����135:2010:(  

1.  83� &� :/�� B , &�  !�I )�������� &# :/�� ���!I B������� ������ &� ��  �$��
&� 0������� ,7�����  @��# (�# ��7���/* Q� M� R�A� H)3����� O�� ���� .����  )��@I

8���I� 
�� � �� /��  �@�. 

2.  8@�� ��  �� &��������� , � ��� H  � ���� ������� ����� (�# )�������� �!��/
��@@���� �I ��$ ���� )*����� &� 8��� EI +$ 
���� U��". 

3. +������ +�����=�  ��,��� W $  �$�� 83� &� 
����� ����  �� ��,#". 

4. �� ������� �7�  �$�� 
������ H��/� &��1 �I '@�� �$ Y (�#  �@�K*� 
�#� �� /�� '@
 A�I (�# �#���� H1�/��� )K��� &�   /��� (�# �#��� ��� H&��� EI� )K� EI +$

@� &� )������������A )� �K &����� H�<����  ��. 

5. 8!� ����� O� 8������ 83� &� �����" )� ��� ��,�� .���" : � H0���L�� 0 ��� ��� 0 ���
 hA�  ��,� (�# 8����� H�� �Y� �K����  ��<��� 0 ���� H&� �5� O� 8@����� 0 ���� HB� <��

,L$ W@���� %��/� 
��� � �� &� ��I %�� (�# )� �����. 

 ,�,K '�F��)108:2011 ( W7�@��� hA� (�"  #  �����  �Y�  ����� 8�@�*� ������"
 ����� 8�@�*�$ H �����)&��1���� ( +����� .,����� B� , &# 
��chat   +��@�� .,������

voice conferencing  0 �@��� )�@�� .,������ Hvideo conferencing  8�@�*� ��I H
 �����  �Y)&��1����  �Y (�-� �� �� B� , &# &���$ +��@�� �� ��� H+�� ��.  

 ��#����*� ����� &I �!/��� % ��Facebook  0��P� )� ��-� ��� W7�@� X� &�F��
 ����I &�� H�������B������� ������ &� ��  �$��  �����  $�� :�/ H)�������� X # +$

 ��#����*�Facebook ��� U�$ � (�# �� ��� +$ ��7�K � 
�����*� ���� �7�&������ . '�F��
 ��#����*� ����� &I :�/ H����� (�# �/� ,��� )�������� +$  ������ ������ R�A (�"

Facebook  ���$ 6$����� (�" ��F#=� O$�� ��� H��F#=� &� ��#����*� ��$����� (�# �����
S , +$ 
��� 0������� )��������.  
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 ���- ������ ���B����"��"�� �������� ��
��	
���  

 H�����  # ��� ��� )�������� 
��L�� ,�,���� ��# ��#��� .�� +��� )��,��� &� �#���� R���
E �* ����"  ��I ���)Laurie,1997 ( +$ � ����)H���/��1998(+�5� +$ )��,��� hA� 8!���� H 

)HE��, ���� 0����117:2010�119:(  

1. 6�
�	�
�� ������&� ���&�:  (�# Q��� �����L� .��,��� )�������� 
�M�� 83� &� R�A 
���
�����  # )�������� 
��L�� ����� ���V  ��,� 
! H������ +$ ��,�� )�����/�. 

 

2. ��
��	��� ��-"9�� ,��!9� �����: 

 :�/ H������� �,��=�� '���=� ���/� (�# �#��� +��� ��,�� )�����/� ��� � R�A ,� ��
 ���  # �,��=�� '���=� hA� .���� �� ����� +$ :/�� 
��)� ��-�  �� ��,�� ���1��

���� 0��<��3� 
������ �I. 

3. X��&
�� ��>"�: 

 ����" (�# &�������� 0�#��� 83� &� 
��� 83� &� ���� 
�� 0��<���� �� � F�� )��������
 ������� .��,��� 
���<��� TF�� )�K3# &# :/�� �I �K3��� )�A ��!�=� �I B7�!��� &# :/��
 (�# 
����� 8�@�*� &���" �I ����� ��7�I &# )���-� �I )�L������ �I H��#���� 8���=� �I

� &� 0��<��3� ����� (�# U����#U�������� U�� . 

4. �+������ ��
��	
�� ��>"�: 

 )�������� TF�� +��� 
�� ��� 8���=�� 
���@���� )�,,����� 8������ 83� &� R�A 
���
������� .��,��� �<������ 
���<��� &� )�K3���� '���=��.  

5. ��
��	
�� 1�� 2�3&�� ��?�� 1�� ������ V����: 

(�# ��,�� .� �� 83� &� R�A�  H )��������  ��@� (�" 8�@��� ��#�<��� ����/��� B ,��
 8�@/�� H������� )���9��� �I �� ��� �I 1�� ��� Q���� �@����� )����� O� 8�@�*� ���V�

+�5� ���$  $��� &I .�� :�/ )�������� (�#:  
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• �A� H����� �L� , 83� &� &� �5� O� 
��<��� (�# &�������� 0�#��� ������" 
��L�� R
 
�#� ��/� 8�� ���,��� )�������� (�# 1�� ��� 8�I &� 
��<��� ���V 8�/ )��������

���,��� )�������� +$ ��7������� .�����. 

• �<������ 'K����� h��� T�/@�� 8�<�� �  ��,#" (�# �L� ,�� O��� &I. 

• �#�F���� '���=� B�L/� (�# )������� 
��L� �L� , �#��� &I. 

/�� +$ ��� ��� G�� �� ���@� 8��)� ��-�  ���/� (�# 
��#��� +��� )*9����� X� &# ���-�
+�5�� +�� 
����� B�����:  

•  ��� +$ OFI &I �� I �A��)� ��-�? 

•  
I H8����� �����/� &# 
I H����/ ���7   ��$I 
I H���� ��� 0����� &# )������ OFP� 8�
?&�������� ��<� �,��I &# 

• ?)�/<@�� 0�� K ��# &�������� 0�#���� '�FI &I �� I �A�� 

 

6. �	� 6� ���C���: 

 (�" �����  # ����� �ٕ� )� ���*� &� ����� �A��� (�# �����*� 83� &� R�A 
���
 +$ ,���� �A� 
������ H����� (�# 0������� 
������# (�# �����L�� &�@����� &�$ ����

 ��� 
����� +��� �/��<��� )������� �@��� )������� +$ .��2��)� ��-�  � +��7   �@��
� - �L� ,&�������� &� )�������� 8�L���� 8�.  

 ���B��� ��C�	
�"��"�� ���	��� *)  

 '�M�� &I 8�L�� &���)� ��-�  H�!��/�� 87����� &� �� �2� )�L����� X� U/�@� 
������ +$
 ,�,K ����"  ��I ��� �� � �I ����� &��� &I &��� B7����� hA��)2011H110:(  

 ./�= :����
�� �?�����  

 ��� 6��P� ���/�)� ��-� ����� .����/� H����� )�<@��� '��� ,�,�� .  �,�� Q� M��
��������� )���9��� (�#  �V Q�7# '�F� �A� &g$ 01��=�� G�� �� . * )���9��� X� &I ���

 & L�� .��,� &� +���I .�,�  �,��� �L/3� &" 
! H����K )���� 83� �A�  $�� &I O�,���
��/��6��P��� ��#  ��#*� &�� �A� (�"  M��� &� �* R�A� H+.  
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 .��"�% :��"?�� 2��-
��  
 ��� >�,L�� ��m�)� ��-�  ������� ����� h �Y �I +�$ .�� 87�� �� 8�� �ٕ� T<@���� :/�� ���!I


�������  ,F� ��� H F�/�� )K��� +$ ��������� )���9��� ����� (�" % �I 0 � >�� �� (�"H 
0���� :/ ����# (�" ���/� �I ����" 8@�� +��� )������ �L<� �K�.  

 .�%��% :�4���  
 +$ ������� :�/�� 
M�� &= Q� M�� H�� ��� �2��� O�� ��� �����/�� �����)� ��-�  �2���

 ��1����-� �2��� &L�� &� .�@� &� &���� ����� hA� &� ������� 0��<��*� &g$ H��1����-� �I
���<� ����� (�# 0������� ��� ��� G��  
������ R�A (�# .�2��� &��� U�I *" H% �I )�2�.  

 .�	��� :���"

�� 6��
9� 1�$ 2�B���  

 �#�� +��� OK����� X� (�" 8����� ���� HB�,� 8�� ����� hA� 
������ 
��I 'L� B7��# ����
B3�=�� &����� 
�L�� A�� ���A �� (�" . G��  OF� ��������� )���9��� X� )��K �A� &� �/���

 ����/�� 1��/ X��� U���� �� �I �@��Firewall OK����� R��� 8����� O���.  

 .��
�B :��
��	
�� ����%�
  

 &� �������� (�# &��@/� ����# &�!/��� &I (�" :�/=� G7��� ) ��I)� ��-�  ����@ &��L���
����� 8K=� (�# �I �$� ��  �Y OK��� R��� &I R�A +����� :/�� +$ P,� �A�� H���/@� .

 
�/��� )��� ���� )������ ��K�!�� %��� �K��� �� /�� &P ����� &���������� &�!/��� (�# �A���
������#� 8K ����#.  

 .����� :��&�� ���B��� �&" 6�
�	
�� ��!���� � V��"��"��   

 
������ &# '�1# �L�L/ ����)� ��-� ���� .��I (�" R�A ����� H&������� 8K &� 
������ +$:  

1. ���L��� hA� ����P +#��� 
�#. 

2. 
�����*� (�# 0 �L�� 
�#. 

3. .���/�� 
������ 
�#. 

 ��<�� �@�� &������� ��� �� G��  OF� 0 � F (�" Q��7�� %�#��� 
�� R�A� .���/�� 
������
 �)� ��-�
������ +$ ���L��� hA� 
������ ��<�� � H.  
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 &� ����/ +$ )��<�� ���I *" H&�,��$ +$ ����� 0����� )�L����� hA� 
M�� &I �!/��� % ��
)������� ��, %�� 8L�� 6 ����� ��, %�� 0�/ ���1� :�/ H��,��  ��#I +$ �<������ 8/� ��� .

/ �� � &I ��� �2���  ��� H8�!��� 8�� (��$ H)������� +$ �<������ )�@@���� &� '���� ����
 %�� ����/ 8L� ���� H�� ��� �2��� 6 �� +��� )�@@���� ��, %�� 0�/�� 0���� )�L����� &�

��1����-� �2��� 6 �� +��� )�@@���� ��,.  
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S��%�� ��&
�� : ���-�����
��/�� Facebook  

  !9� ��� 8�� 
����� %���� (�# 8���� ������ +��� ����������� 0 �!��   (�#  ���  �Y�
 � ��$�L!�� 0��/�� .�����#����*��  .������ (�#  !=� �A�  �M +������ H��������� ����@�K*��

 � $� �$ ���� +$ ��#����� ������ 0���1�� +$ 8!����� +$ ����  ��<�*� �A�� H��������� (�# 
�/� ��#
 %��/���� G������ ���� ,�,���  ����� 6�I +$  M��� ���� &I �������=�� ��������� )���9���
 �K� H+�� ���*�� E���L��� ����� ($ )�  L���� �$ ���� O� 8������ 8���I� .����I� H+�� ���

 �@� +$ 0������� ����������� 87����� 
������ (�# .���� )���L� )�#�� )������� )�������� 8
 H.�A�� B�� .���P +������� %��/��� (L�� (�# �#��� ���#�<� �7� 8��� ��������� )���9����

 Q���1� &�� �A��  
��� (�# 8���=� ���� &I +���������  @��� B�/��� �� � O���� 8� (�#
��/��.�   ������ )� �2���� ������ 
���9�� HU����L� O� 8������� )��K �K� H @��� �A� +$ �#

 ���� .��/�� 8�� (�# 8��� ������ ��" ,,� OF� 8���� X�)� ��-�  &�����I &� @�#
+������� G����� +$ )HE����� �#1:2010.(  

���� )���L�  ��M� .)2.0( -� ���� ��� )�  L��� )I� ��������� �/���� (�# �����  �2�� ���� ���
  ��M� &� &� &��� H �/�� &V +$ &�������� &�������� �7� O� ���#�<�  !�I �L� , �����/��

 .���� )���L�)2.0(    ��M  )������#����*��  (�#)� ��-�  &�� +��� .����� &� .�@� ���
���������� �������=� )���9��� +������� )HE����� �#1:2010.(  

 ����-�� ,��	����
��/��  

0 /�� �#������ �������� OK�� ' �m� )ar.wikipedia.org, 2001 ()����� �#����*��  ���P "
OK��� )������*�� �,��=� �� ���� ��K�@=�� &��������� O��� % � )�� � ���� �� ����9�H 

&� �V W���I %�� �,��I� )������� &# :/��� )�K��@ &���� &# :/���".  

 �@���� ��$ �� ���)25:2012 ( ���P EI +$ ���������� 8@����� T��� ���#�<� ��#����" )���

����� &� &��� EI +$� &����� )K�H  ��� (�# ) �M)� ��-�  +$ ) �Y� ����K )���� A��

@����� 
��<�.����� &� . �L���� 8 , )������ ����+#����*�  +� &� )�K3��� 11�� �����
 ���H  ���<�M� 0 ��=� ���5� +$ )�����#����*�� ������/�� �� ��� ����� T@�� , )��� 1 I�

 8@�����+#����*�  +�)R� 6�<�� , ���� ,.�������� ( ��� +� ����I�)R� 6�<��(H  
� +���
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 &�  !�I ���$ &�� ����� ��# t�� )���� )��� �� �# 1�����)800 ( ��/�I �$�� &� W�� &����

�����." 

 �������� OK�� '�F��)2001 ar.wikipedia.org, ( "&I  )����� 
M���#����*��  0�������
 &# 0 �# +� Q����/ .�� OK��� 8!� &��������� )������ &� �#���� 
�L��� �<�� �!��/��� 

 �@���� 87�� ��� &������ � ����<�� � +�� ���-� �� �� �<���� �� ����)������ &� �� �Y� )�. 
 )����� R�� &I TF���� &���#����*��  &� �� ������ 8�@�*� ��<�� +$  ��  N�2� )!�/I �K

)�������� 8���� )��������� W���=�" .  

 ���� )�����#����*���  &� ��� ��� 0 ��=� ���5� +$ &���-� �������� +��� OK�����  !�I &�
&���-� h� � �� &#  /��  ����� 
������ H8#�<��  ������ )�1��� h ��$I �@  (�# U����� H

 
��L� �I H&��� EI  �I &���  �$ O���� �I H ��$=� 6<� +$ &� �5� O� U�� ���� H0 ���� �<@

����� 8��� �/��)H�����2:2010.(  

 +F� �$� O���� &���� &��������� T��� +��� OK����� R�� ���P ��#����*� )����� �!/��� ' ���
 (�# Q3@I 0������� ��#����*� )�K3��� &���� 0��#" 83� &� ��" R�A� H)� ��-� ��� (�# 
��

����� )��� 0���� )�K3# &���� 83� &� �I HOK���� X IOK���� +$ 0 . OK����� R�� T��� :�/
 �,��=� �� ����  ����� &������ ���� 83� &� 
��� 8@������ ��K�@I &# :/�� ������"

)������ &� �� �Y� )���������.  

 ����-�� m��"=���
��/��   

 0 /�� �#������ �������� OK��  �A�)2001ar.wikipedia.org,(  )����� &� &�#���#����*�� 
����:  

1. *���= m�" :  8!� ���# )����� &��������� ��@�� )�<�� &� &���� >���� �A��
 W�@���� ,�� ��� ��7 ���� ����@�� )�<�����  �@�� �� ���� ��@���� )3�� ���

 �I ��� ��� �,� � 0��/� )�<��@� (�# Q��� )��������� 8!� +$� 2��� B�,��� �I 8����
 �� OK��$R� Facebook   � H6�� E�� MySpace. 



www.manaraa.com

32 

2. 2
	��� ����
  : )����� >���I &� �� ��#����*��  8���� ��K�@I , � +�� ����I  !�=�
 &�F�� &��������� ��@�� )�<�� &�F��� )�� ���� 8��#=� .�/@I� +$� �/� 8��


��� 8���� ����K &�� 
���#� 
���� � )���� +$ U ����K ��� ����A�� 
�� ��.   ��!�I &��
 OK�� >���� �A�LinkedIn.  

  

�K� � �!/��� ) ���� ��#����*� ����Facebook  ����� �  �/� &���� �L���� >���=� &� &�
��� &����7  &���:  

1.  &I �������#����*� Facebook  &�,��$ +$ Q0 ��1  !�=� OK���� +�
)"Alexa.com,1996,"Top sites in Palestine.( 

2.  ��� ���I ��� )�����  !�I��#����*�  Q����  OK���� +$ &�� ����� ��# t� :�/ HQ�����#
845  R ��� &����
�# ����� O� 2011)"facebook.com,2004,"Press room.(  

  

 ����-�� ���B��� �����
���
��/�� ���	��� *)  

  ��I)E����� �#H2:2012 ( &I (�" ���� ��� )�  L��� &� +#���� +��� )�  ��� &� ������ R���
 .����� &I � ����@�K*� )� �2�����#����*��  �� ��,� 
�� :�/ �<������ ��$�L!��� ������������

 ���� �����-� .������ ��� � ���� .������ 8���� �������� (�# 8���� )� �2��� hA� .�����
��� ������ +#��� 
�I &�� H������ X$ ��� 8�L�� 8���# ���<�� H������ .������ ������� )�  L

 )� �2����:  

1.   @��� )� �2�� O� ����� '����� 
�����  ��� &� ��#�� (�" ���/� :��/�� O������
 '3��� (�# 8��#=�� &���� +$ .�L��� &��� (�/H��#���I  0 �! ���� &I (�" �$�F"

���� 8#�<��� &� W��� * +��� )��������. 

2.  )� �,�� ���� ��� G������ ������ 0 � F (�# :/� +��� ��� ��� )��� ��� &� ������ R���
H @���  �����*�� H���� ���#�<��� �@��� H0������� )���L��� 
������ 0 � F )�� +���

���� ��� G������ 83� &� �@�� ����������� 0 �!��.  
3.   ��� )� ��9���� )������ &� ������ )�L# +$  �� .�@� ���$ G������ &�� +��� ���

 ���L�� ��������� &� :��/��  @��� )� �,� 
73� �� �� ��,� 
�� :�/ H �����@��
�$�L!� ��@�K��. 
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4.  ���# )� � +��� �<������ )� �2��� &� ������ +�/���� + ���� +������ O������ ������
����� � .�,�� �L�L/ ������� )3��� ���� H 0��� 0 �@   ���� ��� G������ +$ ��1� �ٕ�

��� �/����� 8��/�� ����-. 

 &� 6�� .��,��� 
����� &� ���K �� 0��<�� >���� &I h3#I 0 ��A��� )�  ��� (�" �!/��� '�F��
 &������� '���� &�/ +$ )����� hA�� ���1���� ��,�� ������ M/3� :�/ H��������� ������� �/�@�

������� &# ��5��.  

 ���-�� ,��	����
��/�� Facebook 

0 /�� �#������ �������� OK�� ' �� )2001ar.wikipedia.org, ( U�P R���<�� "  &# 0 �#
��#����� ��� ���" 8����� &���� � ���� Q������  �� �"R� 6�$ " ����7���� 0���/��@�� ������ 

 �I 8���� ��� �I ������� ���M�� +��� )����� (�" 
��F�*� 
�����g &���������$ s��� �I �� ����

��� 8#�<���� &� �5� 8�@�*� 8�I &� R�A� H
��K-�.  ��K�@I �$�F" &��������� &��� HR�A�

� 
���<�� :��/� � QF�I� H
���" 87�� �� 8�� �ٕ� 
�7�K�@I ��7�K (�" ��K�@=� '� ��� ��@���
��<�P
".  

 ��� �  �@����)75:2012 ( (�" R���<�� &I��"   �� .����� 8�L ) !P��� ��#����� ���

����� ��/�I O��� +$ .���� &� Q�@�@� 6���� &�H  +$ ��@�� ����� ���/ %���� * +��

 
�# ,�� +$ ���P�� ����)2004( , ����� +$)� �$ �� (���� �=� 0�/���� )��*��� +$H  8K &�
 (#�� ��� ��� +$  !��� .��,)� � ��1 R ��(H  U����� )����)R� 6�<�� ( ������ +$ 0 �@/�

 ��K�@I ���/� ������� B�,� +$)� � ��1(H  ������� ���  +$ 6������ .��,��H   ,�� 
��
 Q��� 0 �@K ����1 0 �< +F� �$*� 
����� S����� ������� hA� &" U� &�L��@� �� U��H  ),��$

 +$ ) ����� ������� ���/ ��� ��  I O���
����� ���."  

U����P Q�����7� �" ����!/��� U���$ ��� ����/I  O���K���)���� ��-�  &�������� )������V ������$ &�� �������� T������ +������ 0 ��������
 .���� )���L� 
������ :��/=�� )�������� �� ���� )����� �����ٕ� H
��� KI O� )�K3#)2.0.(  
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 23����� ����o*)  ���-�����
��/�� Facebook 

)�@$ '�@�)702:2011(  OK�� ����L� +��� 8@����� )���VFacebook  &I ) �A :�/ "
 )���V &�� ����� T��� OK���� &��� &I 83� &� )������<���  �@���  ��$=��  ��/��� �� 5� 8����

 (��� +@�� '�� W�� 8��Profile 3� &� 
�L�� &A" 8�� " B� , &# )�K��@ &���� U
 HQ�L��@ U� )/@I �L$ 8�L�� 
�K �Ag$ H+@���� R<��  # U��  ��/�� &I ��� EA�� B��@��
 ����7 �� �/<@�� ����/ P���� H
���# ' ���� 
�L�� U7�K�@I &� ���� R/�� � h �� 
�L� �����

 (��� �/<@ +�� R���Home����� �� 5� % � ����� H )�#������� )������<���  �@��� )�L��
+@���� R,��� &� � +����� 
�� H��K�@=� &� R �Y ����" 
��F�*�� �����/� 
�L� +���  &�

����7 �� �/<@�� 83�."  

 '�@� '�F��)703:2011( &�� ����� &I " �A�  # )*�L��� ���� R� &��� ��� Q�F�I 
�����
R �Y R� ��ٕ� �� ���� HOK���� )�#���� &���� R���� ��� H���$ ��K�@=� &� Groups   
�L�

 E= &��� U�I EI �����# )�#������ hA� &��� �H
��F�3� ��K�=� ����" �#�� R�<� ��7���g

�/��� )���I .�/ ����" 8����� W��  OK���� 83� &� Q�F�I &���� H���P��I +��� �#������

&��� :�/ (�" ��K�@=� 0�#�Event  �L��� �I 0��� �I X �� ����.. ����" &��� ��� H ��"
 )�/<@Pages ������ 87��  8�� �ٕ� H Messages OK����  # ��� ���� HOK���� 8���Chat  H

�<������ &�����  # +$�L!�� 8#�<��� Q��7�� ��@�� 0 7�� R�A &���$".  

� ������
 ��
�B� ����
��/� ���-�� Facebook 

 ����� ) ��#����*�� Facebook ���$ )����� S , 
� H �,� 8/� � % �=� ��� 0�/���� 
)2001 ar.wikipedia.org, (:  

1.  �
�Wall   �G�&�� �&�� �=: ��� '���� �/<@ +$ �@@�� �/��� &# 0 �# +�� +@�

������� �A� (�" �<������ 87�� �� 8�� " ��K�@u� T��� :�/ 
����� E=. 

2.  �
�Pokes  ���"�� �=:   8�� " &��������� T��� +���"01�� "!- ��F� �$� h���*� 0 � (�"
X��� 
�F� HU .�/ ��� 
�L� ��K�@=� �/I &P 
�������  ,��  ���" &# 0 �# +��. 

3.  �
�Photos  ��3�� �=: �������� &��� +���  �@��� )����=� 8��/� &� &�&�  
��1��I
HOK���� (�" �  )�#���� &� �/�� +������ H��� <�� )����u� ��@�@��� )����#" ,F &���
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&��� 
��I 0����� 
����� EA�� &��������� . )����#" ,F &��� H8�!��� 8�� (��$
 ,F &��� ���� H
��=� 0����� ,L$ 
������� ��K�@= T��� :�/ �� 
��= ��@�@���

�#" �A� 0����� R� 6�<�� +������ O���� T��� �/� (�#  �V 
��I +$ ��@�@��� )���

��=�. 

 �)�L�,� �@���� % �=� )����� &�Photos   (�# 0 �L������� �� 0 �@ +$ &���������. 
 &��� U�g$ H
������� ��K�@I �/I (�# 8����  �@�� %�/" )��� �A" H8�!��� 8�� (��$

�� B���� �$�F" �" 0 �@�� hA� +$ ������� B��@�� ����� 
������� . (�" R�A E�9� '���
0 �@�� hA� 0������ ,�  h���1� O� HU����� 
� �K U�P B��@�� �A�� U��� 8�� ". 

4.  �
�Status  ���&�� �= ��-"
�� �=:   
�����P 
�7�K�@I �3" ������" &��������� T��� +���
+��/�� )K��� +$ 8��#I &� U &���L� ��� .�� &�� ,7�/�� �/�� 0����� &��� U�I  �A��  ���

 )����#- �QL$� 
������� �A�� +@���� '���� 0����� U���� W�� E= 
������� �@����
��@�@��� . 

5. ��C)�
��� ����-"
�� �
�:  
�# &� ����� +$2007 87��  8�� " ������" R� 6�<�� S��I H
 ��@��� )����/��� (�# 8K &� �Q @�L� &�� EA�� H,7�/�� �/�� (�" �+� EI &�F�� �L$ �

,L$.  
6.  �
�News Feed  �����B�� ��04��� �=:   ���# &3#-� 
� +����6   ���2006 � H +���

 )� ��2��� 8!� )������ X� 1���� 
�L� :�/ H&��������� O���� ����7 �� �/<@�� (�#  �M�
 ��K�@P �@���� �3���� ���#I� �L� ��� :��/=� R�A�� H+@���� '���� +$ :�/� +���


�������.  ��/ ����� hA� ) �!I H �=� ���� +$��<�� +������ &� �����*� &� � :�/ sR�
 &#  �5� X���  N# ���� H���$ .�Y ���  �Y )������ 0 !�� 
�M���� ��� &� X��� ���

 ��@���� 
�,���= &� �5� .L�� ����� (�" R�A E�9� &I &� 
�$����) +��� )� ��2��� 8!�
&� �5� O� ��������� +��� )�!��/���� �<������ :��/=�� 
���K3# (�# I ,�.  �Q� � R�� (�#

 &��� ����� )��� 
��L� +$ OK���� B�<�" &# �Q �A�#� � � ��1 
�K H�����*� &� ���/��
�� $=� ��@�@� M</� �/� (�# ��@�@�� . 0 �L�� &��������� %�� ) �@ H&�/�� R�A A���

��7�L�� 0 �@ ��K�@=� O� ������ &��� +��� )������ >�� +$ 
�/��� (�# .R�A &# Q3F$ H
 &� 0��/� >���I (�# I ,� +��� )�!��/��� 0����� &� 
�7�K�@I O�� &��������� &��� U�g$
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 )�/�� (�# ������� 87�� �� �I +@���� '���� +$  ��2��� 8!� �� &���L� +��� �,��=�
�Q �9� 
��$�F" )�� &�A�� ��K�@=� 
� W���� ,7�/��.  

7. �
� Facebook Notes ��?�� ��C��	� �=� p�:  �����L� 
� +���� +$22 6,�YI2006 H
�����F� &��� +���  �@��� )��3��� �$�Fg T��� &������ �L���� ��� +�� .  

8.  �
�Chat  ����?�� 2G����� 2���$ �=: �=� 83� B$�� EA�� >�7  8� I2008 �@I H 
 B�,� R� 6�<���� �$ 87��  8�� " 
������ 8�@�*� )��� (�"  G��� Comet H B�,I�


�� U��# "Chat"  ���" &��������� B�,��� �A�  $��� U�� ��� H
�7�K�@I O� 8@����� ���
 U�<�M� ���I +$�� �<�� 87�� �� 8�� " G��  .����� T,� (�# 0�������. 

9.  �
�Gifts  ����+�� �=:   )L�,I +��� +$8   �� $2007 H ����� 8�� " &��������� T��� +���
������ 8�L��� 
�L� EA�� 
������� +@���� '���� (�#  �M� 
�7�K�@I (�" ��F� �$� . '����

 �������1.00 8��  *�� �� ��@�� ����  B�$ " &���� H����.  

10.  �
�Marketplace:  +$14  ����2007 T��� EA�� B���� �I R� 6�<�� B�,I H
������ ��� )��3#"  �� &���������. 

11. ������" R� 6�<�� 
�K "Facebook Beta"  :��<�� &� ��� �� ���� � R� +$20  �����
2008 H +�� (�# U������� �@���� 
�����*� )������ 0 ��� 
��@� 0��#" &# 0 �#

0��/� )��� . ���+��� G�� 
� "Mini-Feed" �"Wall" (�" ��@���� )�<���� 8@$ 
�� H
�Q��M��  !�I 8�� (�" 8@���� 8�I &� t�� ��� 8A 
� ��� H.��� )��3# )�A ��1�I.  ���

 R� 6�<�� &g$ H �=� o�� +$ &��������� �/��� ������  ��@-� (�" 8�L��*� �� / )��� &I
&��������� ���/" +$ I�   ��� &� �Q ��#� 0������ ������ hA� (�"2008. 

12. ��<��  ���� &# &3#-��L� ,� R� �I 8�� 8����� 8���� +$ 0���� R�A� , +$11 
  ����2008. 

13.  �
�BVedio Call  �=2�� ����?��  :I��<�� �� � )��# R� 8� I +$2011 8���� &# 
8�� ����<�� ����  :�/ ��� ��� )�!��/�� 0 ����� .���� �� � O� &������ ��������� &�

 &�  !�� 
���# t���� R� 6�<�� (������ ��<���800  83� &� ������ 0A� 
����� &����
 �3 �3<�� ���� (�# 0����� )����  �,� 8��� �����  ���. 

14.  +$��� 2011 I ��9� 83� &� � � ��1 R �� &�# f8  &# ������� $ &�� +$ �L�����
(�� 0���� ��@�� &# &�#� :�/ 8����� %��/��� +$ �� A� )3����    timeline 

profile  Q������ (@���� 8��$� �� ����� 3��  $�� EA���  )�M/���� (��1�� .�� ��� (�#
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���/ +$ W���� ��  � +���U )*�/� )������$�  �@ &� .... ����� +$ U����� A�� ���
 ������� �I �� ���� �K�/��� �� ��� h�3�� �� �� (�" 0 ��-� (�" �$�F-� �M/��� (�/�

�A��� &��� 8�� UK�/���� ���� U� ��� .�@���� 0A� 8�2�� 
�� &��������� (� �� 8�� �
  �,���� ����� (�# )�L�,��� &��� 
� R�A �@���� 
����� &������� &��������� (�#. 

 ����

  ���-�����
��/�� Facebook   

'�@� ) �A)8:2011 ( ����� )�1��� &� Q���#�#����*�� Facebook +��:  

1.  8@����� OK��+#����*� �<������ 8����  #  ����*� O���. 

2.  U R� ��*� �����U��" 
��F�*��. 

3.  &�� +���� OK��U R� ��3� ����� 
�� . 

4. 8� O����� S���  .�/� )�2����2�� R ����� R� �������. 

5. ��@�@��� )���I U S��� :�/ sU�$ 
�/��� ����� R,��� % � &��$ 
�/�� &I O�,���  * &��
���9���" 
�� +��� ��������� )�#������ +$ Q�F�I 
�/��� &��� ��� H��� �. 

6.  &�  �!��� U,  &���OK����� .������� ����<�� OK�� &� ,��  OF� &���$ HYoutube 
 8!� 0 �!� % �I OK����Flicker .. 

7.  ��1� ��� )�K�=� 
M�� +$ ��,�� O� 8@����� &��� :�/ H���� ��� )�#���� ��L��� 
�#
 8#�<���� 8@�����+#����*� 
����� O�EI +$� &��� EI +$ U 8�@�*� U��, O�,��� :�/ H 

)K�. 

8.  ���L��� '������ 83� &� OK���� T�$ ������")����/���( 1��� R��� &��� &I Q�, � 6��$ H
.���/. 

9. )�������� &# :/�� )� ��� 8!� 
����� )����# ��,�� .���" (�# 8��� ������ )� ���� H
)3����� 8/� �K����  ��<���� 8�@�*��. 

10.  �K3# R���<�� OK��  # 8�@�*� 8���  !�I� HQ��#�����  !�I� HQ��,��  !�I 
����� .��,��
,L$ 
������ .��,�� &� 6�� �A�� HQ������� Q�/ Q�F�I X��� 
�F�� .3,�� &� &��� H. 

� �!/��� '�F��h3#I 0 ��A��� )�1����  OK�� &IFacebook  )���=� &� �#���� (�# %��/�
�� )���V 8��� &I ���P� &� +��� ���L��� H
������ .��,��� H.��,��� .��,�� &� 8��<�� 8@���
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+� ���� O������� .��,��� ���� +�P� )���=� hA� 6I  (�#� H����
�
�� ��� ��������� +�
��7  0��P� �!/������# O� 8@����� � :/�� >�F�� � ���� +$ ��� ��� . 
�����*� �A� 8����

8!� )�#������ ���� +$ �/����� ��# <�� )������ �$�� '�M��:  
1. )� ����  ��. 

2. )� ������ (�# B������. 

3. )� ������ .��#-�. 

4. )� ���� �� ���. 

5.  �@ B�$ ". 

6. ����$ )�<�� B�$ ". 

7.  �#���� ��� �� ,��  B�$ " )��� H����$ H �@H OK��� H)*�L� H)���(.. 

8. ��  ��A���� )����� ����".  
 

 R��� &I �!/��� % � HQ������ &��� ��� &� �#���� ���� �K ����� '�M�� (�"�#����*�� 
Facebook 
������ 8��� +$ . '�@� ��� � �!/���  �A� )��� ��� hA� &��)2011  ( +����

 ���� Q���� +� ���� G����� )��� !I ��@L��* 
������  ������#����*�� Facebook  ���I (�#
)/��� 8��� +$ +����� ��,�� .R�A��  ����� ��� �)2010 ( � (�" )�� +���&# :/��  )����
 )����� OK��� (�# ���� ���"�#����*��  X� YI +$ ���� 0��<��*� &��� �������I� ����# ���K )�A

+������ 
������.  
 &��8����� �A� +$ E� ��� .�=� ���� � 83� �M s  )����� '�M�� &I�#����*��  8��� +$

 '�M�� %��� %�� ��� '��� &I ���P� &� +��� )��� ��� &� ������ (�" ���/� +������ 
������
&������ +$ B�,��� ���K )��� �A" ��� )����� hA� .  
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 23?��S��%��  
 

�C����� ��������  
  
  

 ./�= : 8��%$ ����"� ������ !�"
��   
  

 .��"�% : ���-�� ,�>�� ����"� ���������
��/�� Facebook ;������ 2��
�� *).  
  

 .�%��% : � V���&�� ���B��� ����+
 ��
"� ����"� �������"��"��.  
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 23?��S��%��  

�C����� ��������  

 (�" ��� ��� hA� '��� ���#�$ %�� &# '���� 
������ 
������ ��������� ����� �� !" �����
�#����*�� Facebook  � .���/�� 
������ )� ��� ����� +$)� ��-�  %��)������� )���,�� . �A�

 R�� '��@� 
���� H8����� �A� +$ �L���� )��� ��� &� �#���� (�# >3,-� �!/��� )��K
 (�" )��� ���+��  ��/� �!3!:  

 Q*�I : �� !" )����� )��� �G������.  
 Q����! : )����� )��� � ����� '�M���#����*�� Facebook E� ��� 8����� +$.  
 m�!��! : )����� )��� � � .���/�� 
������ )� ��� �����)� ��-�.  
  
 ./�= : 8��%$ ����"� ������ !�"
��  
  
1.  ���) ��= �����)2010:( 

 ������� �)�!  ' ����(�"   ����� ����� +$ ������� )�!�/��� 
����� ����� %��/� �� !"  !I
+���=� &��!�� '@�� )���, %�� +������� . ��� ��� +$ �!/��� )���� +"
�� +���/��� +<@��� 

 ��������� )�!�/����� ���/�� &��!�� '@�� ������ 
����� ����� %��/� 8��/� )��K :�/
HU�$ ���F����  )������ ��� +"
�� H
����� 8���� ��7� !-� 0����� ���#" +$ +7���� R�A�� 

)������  +"
��  +� ���� (�# � ���� B�,� 
�� H�"��  &� �����4  �����L� 
� ���� � .��
 ������, ��# &��� ��� ���� �#������ 8!�� &���� (�"65  �#������ 8!�� &���� � H���,

# � �,�F�� ������, ��67 ���,. )������������ ����=   �����  ����� %��/��� 8��/� 0��I &�
+�������.  

������� �?-��  ��� ���� �#������ +$ )���,�� )�� � +,���� &� Q��7�@/" 8�� B $ ���� &#
���  ���� +$ ������� )�!�/��� 
����� ����� %��/� �� !" �� �,�F�� �#������� +�������  ��

��� ���� �#������ T��@�.  
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2.  S	- �����)2009:( 
������� �)�!  �F +$ +���=�  ����� '@�� ��Y� <�� ������� 0�/� %��/� �� !" (�"�  )� ���

 :/��� O�� �K� HE @��  ��<��� +"
��  ��Y� <�� ������� 0�/� 8��/� 
�K :�/ H+���/��� +<@���
 R�A�� H+���=�  ����� '@�� +"
��  8��/� G7��� (�# ����#*� ��7� !-� 0����� ���#- +7����

6� ���� B ,� G������ &�@����� �� V� H0�/��� %��/�.  )������������ �"��  ����!�� 0�/��� &�
� )��F�� �� .��� &� 
�# B,���  ����� '@�� +��!�� �1��2008�2009 01Y ����� . � 
�����

 :/���X��&
�� 2��&� ���= ��Y� <�� ������� 0�/�� E @��  ��<��� )� ��� (�# )����� �A".  
��3�� ���  ��Y� <�� ������� 0�/� +$ �� $��� .����� E @��  ��<��� )� ��� ��7�K (�" ��� ���

=�  ����� '@�� OF� (�" ��K�� ��� H)� ����� hA�  $��� .�� +��� (�" )�@�� ��� H+���
E @��  ��<��� )� ��� Q% !� ��Y� <�� ������� %��/�.  

  
3.  2��9� �����)2009:( 

������� �)�!  ��7��=�  ������� ��F +$ )�������� ���������   L� +$ ��� �� 0�/� �� !" (�"
 E��/�� '@�� .3, %�� ��� �� 0 ��� %���� (�# 0� !��� 0�����  !I 6��K 
! &�� H��� ��

 �#.  :/��� O�� �K� +"
��  +���/��� +<@��� � +"
��  +� ���� +"
���   ����� H+7�����"�� 
��@K ��#� ��� ���� �#������ )�!� ����/" 
��#  �# E��/�� '@�� .3, &� &���� )�!�� �

 ��3,36  ��3, ��#� �,�F�� �#������ % �=�� Q���,36  Q���,.  )������������ ����=  &�
 %�� ��� �� 0 ��� %���� (�# 0� !��� 0�����  !I 6��L� �M/3� �K�,� %��/��� 8��/� 0��I ���#

��� ���.  

 G��" ��+>=�  ��7��=�  ������� ��F +$ )�������� ���������   L� +$ ��� �� 0�/� %��/�
 ���� B� $ ���� &# ��� ��� )<�� ��� H ������� )� � ��� ���7��� .���� &1��� 
�# ��� ��

��� %����� ��� ���� �#������ .3, %�� ��� �� 0 ��� %���� &� Q��7�@/" %�� ��� �� 0 
0� !��� 0����� %1�� ��� ���� �#������ T��@� �,�F�� �#������ .3,.  
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4.  ;��"�� �����)2007:( 

�)�! ������� (�" �� !" /�� �%   L� ����������� '@�� O���� +���=� +$ ��F  ������� �������H� 
�K� )��� �!/���  +"
�� +<@��� +���/��� :�/ )��K 8��/� %��/�   L� ����������� '@�� 

O���� +���=� &� 83� 0��I 8��/� 
� ��9�� ��#*��� (�#  ������� �������� ��*�� �����I 
���� �=� H R�A��  +"
�� +7���� ���#- 0����� ��7� !-� R�A� ���#*� �(�# G7��� 8��/� %��/� 
H  L��� �� V� &�@����� G������ B ,� 6� ���� ���������� 
������. 
B�L/��� '���I ��� ��� )������ �!/��� ���= 8��/� %��/��� 0��P� ����7  ��� ��� )������ (�# 
�������  �������� ������ ����������� '@�� O���� +���=� ��� ����F� ��*� �����I ���� �=� H 

)������� �!/��� )�������� ��7�@/-� &� )� � �� .��� ���7� H ��� )������ ������ +����� 
.��/� )�! 8��/���.  

�K� ��3�� ������� (�" +��� .��  $��  ������� �������� +$ %��/�   L� ����������� '@�� 
O���� +���=�.  

  
5.  6���- �����)2001:( 

�)�! ������� (�" �� !" ����� 
����� )����� 
���� �$ ��� h !I (�# %���� ����� +�L��� A��3�� 
'@�� 6����� 
������ �/� 
����� +$ �M$�/� 01Y . �K� O�� :/���  +"
�� H+� ���� 
������ 
R�A�  ���� ����� +�L��� U�����  Q����L�� ���/�� 8����� �/� H
����� )����� �"�� ������� &� 

&��#���� H �#���� ��� �� )����� &� 45 HQ�A���� �,�F��� )���� &� 36  Q�A����. ��3��� 
������� (�"  ���� B� $ )�A ��*� ��7�@/" &� )�,���� )�� � A��3� �#������ ��� ���� 

��� KI� A��3� �#������ ��� ���� H ����� �K3# ��,�� � &� %���� ����� +�L��� %����� 8���� 
�/� 
����� %�� A��3� '@�� 6����� +���=�.  
 
6. �"�?� �����  6�"������)2001:(  

�)�! ��� ���� (�" �� !" E  L� )��F�� �� 
������ '@�� 6����� +���=� +$ &�,��$ +$ ��F 
h���*� H+��M���� O��� &�!/��� R�A�  +"
�� +<@��� +���/���  8��/��%��/�   L� )��F�� �� 
8��/��   L� 
����� �"���� �"�� ������� &� 8� &� �1��� 8�=� &� .��� )��F�� ��  �1����
8�=� &� .��� 
����� '@�� 6����� 8@<�� 8�=� &�� 83� R�A 23�� 6�%&���� (�" 
�# ���� 



www.manaraa.com

43 

&1��� +$ ��# 
���<��� 0������� +$ &�  L��� A" 8����   L� )��F�� �� +$ �1��� 8�=�  (�#62 
 Q����<� ���� 8����   L� 
����� +$ �1��� U�<� (�# 163 HQ����<� ��� &�F� 8� &� &�  L��� 
 Q���# &� )���M���� �����=� *" ���I  �Y �,� �� +$   L��� +�� ��� �/���� R�A��  �Y �,� �� 
+$ H&�  L��� (�" .��� ���� ������ &� )���<�� +$ )���M�� 
���<��� E  L�� )��F�� �� 
������ 


�#� ���� X� 
���<��� �,� �� +$ )��/��� �<������ R�A� �L$ 
� OF� )���M�� 0 �,� 8�� 
0�/� ���� � +$ &�  L��� +$ ��F 
���<��� �,� �� ��� )���<�� +$ ���M���� 0�/���� �I +$ 0�/��� 

���� ��� 0�/���� &��  M��� (�" OF� 
���<� ����� 8��� (�# ,  )���M���� �<������ +$ 
8�   L� (�# h�/ O� ��F� X���.  

 
7. �����  ������)1997:( 

�)�! ������� (�" �$ ��  !I �� !" G��� 
����� ���)�   ��<� +��# +$ 8�@/� H��,��  ���*� 
)��F $ ��� ��� 
� ���#" 0����� ��7� !-� �� 8��/� %��/��� +�� ��� ���/�� )� 2!�� HU�$  )����
 �!/��� +"
��  H +� ���� �) ���� �"�� ������� &� &��� ��  ���� G� �� H :�/ 
�  ����� 
�� I 8�@$ ���� � ��# ����,  167 ���, ���,� &� '@�� O���� H+���=� &3@$ &���� � 
&� 8� �� �� �����/" �#����  ��� �� % �=�� �,�F.  )���� �K�������� ����=  0��I &�

 � %��/��� 8��/� ���� 8�@/�  ����� )� ���  ��<� +��# &� ���#" �!/��� .  
��?�=� ������� ���� &# B� $ ���� ��7�@/" &� ��, �#������ ��� ���� ��,� �#������ 
�,�F�� @� T���#������ ��� ���� +$ %���� 8�@/�������� H B� $ ���� ��7�@/" T��@� 
8�@/� 8� &� +�<� � 8�@/��� +����� 8�@/��� +$ �#������ ��� ���� �� �L� 8�@/� 8� &� 
+�<� � 8�@/��� +����� 8�@/��� +$ �#������ �,�F�� .��� (�" HB� $ ���� ��7�@/" &� 
8�@/� .3,�� )���,��� +$ �#������ ��� ���� ��@� T)���,�� hA�� B� <�� %1�� (�" 6����.  
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 ��&
�� *) �C����� �������� 1�� V�C	���2�9�:  
� )L<�� 
M�� )��� ��� �L���� (�# ����# �� !" G������ ��������� &�ٕ� )<���� +$ '���� &� 

����# �� !-� ��F�$ '��� �� !- %��/� G���� )��F�� �� 8!� : ��� � :��)2009(H 
X����  �5� '��� �� !- G���� 
����� 8!� : ��� � &����)2001 ( �������)1997 (:��!� 
'��� �� !- G���� 
����� )��F�� ���  Q��� +�� &���#1��� ���<# ��� �)2001( )$�� ���� H

 8,�=� &� 8� ��� �)2009 (E������)2007( �� !- ����� �����������. 
� )#��� )���# )��� ��� �L���� )���$ ������ 0 �# &# .�� ���� � +$ ��� � 8�  &�

:��)2009(E������ H)2007( )���� H����� &�  ��A :���ٕ� +$ 8� &� ��� � 
&����)2001(  �������)1997(. 

� )��� X� )��� ��� G����� +<@��� +���/��� &���#1��� ���<# ��� � 8!�)2001( G������ H
 ������ ��� � 8!� +� ����)1997( ��� � 8!� ���3�� H8,�=�)2009.( 

� )��/� )��� ��� �L���� (�# )���I �#���� )<���� '3��� '�� ��� ��� �������� ����$ 
)��� � )������ 0��I 8��/� %��/��� ���� ��� � 8,�=�)2009 ( :��  ��� ��)2009( 
)��� �� )�����  Q�#���I �<���� &� )� ���*� 8!� ��� � 0��$ �I)2010( &���� ��� �� H

)2001.( 
� )<���� 
M�� )�������� ��7�@/-�  Q��� ���,� ������� )���=�� ��������� +$ ��� ���. 
� )�!I hA� )��� ��� ���#�$ G������ 0� !��� G�� ��� ��7� !-� +$ B�L/� '���=� 0�� ��� &� 

����# �� !-�. 
 

 6
 �%&���� ���?���� *) ��&
�� �0! ������ � �� !-� ����� 
��L�� ��<����7� !-� 0����� ���#�ٕ. 

 

 

 .��"�% : ������ ���-�� ,�>�� ����"����
��/�� Facebook ;������ 2��
�� *)  
  
1.  �����,�3" )2011( 

������� �)�!  8@����� R���<�� OK�� &� 0��<��-� ������" &# '���� (�"+#����*�   ��,� +$
)� ��-�  # 
������ )/��� 8��� . �!/��� )������ �K��  +"
��� +���/��� +<@�� +"
�� 

 &���� H +� ����������� T
��
  +�� ��� 
���� ���<�� �� ��� 
�L .3, &�2010�2011  ����
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6�� &�# ����� ��#���� �� ��� .�
�� ���  1 ��� )/���   L� +$ ���� �� 0�/� 8��/� �!/���
��� ����g )��K� H6�� &�# ����� ��#���� �� ��� ���� ���<�� �� ��� 
�K +$ ������� )�#�

 ����#� R���<�� OK��  # )/���12  ����!�� �#������ (�# ��� ��� )L,� H �#�����"�	�  &�
O������ .�������  G��" ��+>=�  
������ )/��� 8���  ��,� +$ R���<�� OK�� &� 0��<��*� ���#�$

)� ��-�  # .�%&���� �3�=�  )� ��-� ��� 
������ (�# ��������  # .3,�� O� 8@������
.������� OK�� 8!� R���<�� OK�� '3� % �I OK��� &# :/��� HR���<�� OK��Youtube   ���

 � ��,�� ���/��� 8��#=�  �@)/��� 8��� +$ .� ���� (�# 
7���� 
�!/� 
������.  

 

2.  �����2���=� 6�
��
 Mazman & Usluel   )2011(  
������� �)�!  ����� 
������ X� YI +$ B� $ R��� &���� �A" �$ �� (�"�#����*��  R���<��

 &�!/��� O�� �K� H6���� %1�� +"
��  )����� H +<@���������� �"��  &�870  
�# 
�����
�����Y HR���<����� 
 74.4  % &� �� S�� �� 
� ��#I18 �25  H Q���#73.6 % ����� 
���

 ���� )����� ��,94.2 % R���<�� (�# 8K=� (�# 0�/�� �#���� &�F ��F#I �����. R�A��
 ����� :��-� &��������� ����Y ���� )������� +$ �3, ����1��  ��A�� &��������� ����Y

)��� �.  
 )����� ���� ���=��� &� �/� (�" �����L� 
� H&�!/��� 
��@� &� ���� ���� ������ &� :  �/���

 &# 0 �# &��$ +��!��  �/��� ��I H��� ��� ���# &# ��$� Y������ )������ O��� 8�=�12  H0 L$
&� �� S�� �� 0 L$ 8� (�# �����*�1 � 5 ) ��� 6��L� (�# . )�!� B�@ &� ��P��� 
� �K�

��*� (�# ��F � ���7 8����� +$ &�@���� �� �.  
������� ��3���  R��� U�I (�"4 +�� R���<�� 
�����* ���7  '���I : 8@�����+#����*�  O�

 
������ H������� ��� � X� Y= R���<�� 
������ H0���� ��#����" )�K3# ����" H��K�@=�
% �I �@�� X� Y= R���<��. 

G��" ��+>= ���   )  ���� (T-Test)  O��� +$ :��-� �  ��A�� &� �� ��� B� $ ���� U�I
 H0���� ��#����" )�K3# ����" �� +$  ��A�� T��@� B� <�� )���� Hh3#I ) �A +��� X� Y=�

% �=� X� Y=� +K� +$ :��-� T��@� )��� ����.  
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3.  �����6�
��
 � 2���= Mazman & Usluel )2010(  

!�)� ��� ���  (�"�� ��� +$ R���<�� )�����" &� 0��<��3� �A��� OF� . &�!/��� 
������
 +"
�� ���/��� +<@���+ . &�!/��� >1� :�/"������  (�# ���� �����"��  &� ������� ��� ���606 

R���<�� +������ &� . ��/� O I (�" �����*� )��K� . )�������� O��� 8�=�  �/���
�� ��@��)H
�����*� 0�� H ����(. X� Y=� &# )������ O��� W@� +��!��  �/��� ���� H

R���<�� 
����� ����I &� +��� . 
�����*�� R���<�� &� �K3��� ��� �� &��$ :��!��  �/��� ��I
U� E� ��� .u� R���<�� +��� &��������� �� V O���  ��=�� O� ��  �/��� W@� � ��I� X� Y
��� ��� .��3���  +�� R���<�� &I &��L��� &��������� &I ��� ���86 %
���Y  +����" &� .

 ��� ��������� X� Yu� 
����� R���<�� &I ��� ��� )/F�I ���45% (�" ����� O$  &���� H
50 %8��/��� +$ &��������� )�Y  &��F� ���/ +$ .3� �A��� OF� ��� ��� )����� &� 0��<��

 H
������ ����� &� &��������� )�Y  0�#� � U�$ 
�� �����*� G7��� (�# Q��� R���<�� )�����"
 8!� 
�����*� 0���1 ���P� &� )3���� 
��L� � ��I� ��� 8�L� ����� 0�7�$� H+#����� B$����

�� �Y� H)� ��-�  $��� 
�����*� ������.  

  

4.  ������ 6�-���  *�"�����Kinschner & Karpinski )2010(  

�)�!  ����� 
������  !I &# '���� (�" ��� ����#����*��  8�@/� (�# ��� ��� ���!I R���<��
��� ��� )�#�� ��# (�#� ��,��  . 
������ 
� +"
�� ��� ��� �� �- +/���� +<@���  . :�/

 )#1�E"����� �C�4
  (�# 
��KI ���� ������"��  &� )���� +��� ��� ���102  6�� ���� .��,
 �117 & ������ ����� +$ ���# )��� � .��,  . ������ 
��K=� &� 8�=� 
�L�� &��� �K�

 ��@�� ��7�I &� �����J�)H6�� H �# (.. �������I ��7�I &� +��!�� 
�L�� &��� ����) 8���
H��� ��� )�#�� ��# H+��� ��� .(..�� 
�L�� ��I )� ��-� 
������ &# ��7�I &� &���$ :��!) ��#

H.���/�� O� U�<�I %��� H)� ��-� 
������ )�#��(.. �@�� ��7�= W@� O� �� 
�L��� H
 R���<��)HH)�#������ ��# HR���<�� 
������ )�#���� ��# ( W@� EA�� 6����� 
�L�� � ��I�

�I (�# R���<��  �!P� ��,�� +#� &# ��7�=+�����=� 
�7� .��3���  &�A�� ��,�� &I (�" ��� ���
 &� 8KI ��� � )�#�� ��# ��F�I� H8KI )*��� (�# ���@/ ��� ��� ���!I R���<�� &�������

&���������  �Y 
�7�� K.  



www.manaraa.com

47 

5.  ������������ � �?���"�� Patricio & Goncalves )2010(  
�)�! � (�" ��� �� )�������*� &# '���� 8��#=� +$ ��,�� R� �" 0���1 '�� R���<�� ��� ���

��#����� . )������ �L����� ���  +"
�� +� ���� +<@��� G������ H :�/ )�����"��  :/��
&�)59 (�� ��� ���� +$ +��������� +���=� 
������ 
�K +$ 8�=� %������ ��, &� ���,  
�

R���<�� 
������ 
��� �� ./ +$ OK��� ��� ��� )�������*� ���/�� +<@��� G����� 
������ 
� &�
R���<�� . &�!/��� >1� �K�"������  �/� 
��������� 
�7� V �$ ��� � ���� +$ &�� ����� ��,�� (�#


������ +$ R���<�� 
������ . ) �MI �K� G��"��  +$ 
�����/ +�� R���<�� &I &� � ��,�� &I
 8@�����U������� +$  � ���*� +$ &�Y �� . G7��� ) �MI ����" ��� ��� H��� ��� R���<�� )����

 8K &� �� ��,� 
�� +��� ��� ���� )���=� (�" �$�F-� �������� )���=� &� E��/� R���<�� &I�
.�Y � E� � X Y EI� �7� EI O� 
�KP��� 8�� U���� �� &��� ���� &� �,��� .� (�#� &� X�L��
 8!� ,L$ ������� �@�� ������� ��������� +$ ����<�� ��,�� ����" )*��/�b-learning  EA���

 8�� R���<�� 
�����* 3�� &� �M� ��,�� &g$ H,L$ )���/��*� 8�K U� ��,�� 
������  �M�

7��.    

 

6. �!��
 �����)2010( 

�)�! �������  )����� X� ��� � (�"�#����*��  H��������" �$ ��� Q���#  !�=�� Q� �����  !�=�
 %��� H����#�� 6��L� )����� hA� 83� &� ������� T��� +��� )������  @/ (�# 8�����

)����� hA� O� )������ hA� 8@��� . �!/��� )������ �K� +"
��  ����/� +$ +������� +/����
 )����� &� ��#  �I O������#����*�� ��������� ��# .�/ .�
G�� ����$ ���   @/� ���� �

 )����� OK��� +$ �� ����� )������ ����L� +��� )�������#����*��  )������ hA� ��#�� �$ ���
����7�$� . )� �9� T��� EA�� �����I OK�� ������*� �!/��� )��K H��� ��� ���#  ����*�

 �� 
������ )��7�@/- ��� OK�)� ��-�   @/� �!/��� &� Q����/� 
����� %���� (�# OK���  !�I
 )������#����*�� 
����� %���� (�# Q� �����.  

  ���3�� �������  (�"&� ��#  )����� OK���  ������ 0 �� ����I G7������#����*��  H8��$ 8��
 (�" ��� ��� )�@�� ��� H��������� ����� )���� &� &���<����� OK�����  !�I &� )/@I :�/
 6 ��� &I 8��$ ,��� E= T��� �� �� OK����� hA� �� O���� +��� 0������ ���#�<���� )�L�,��� &I

OK����� hA� 83� &�.  
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7. ;��+�� ��� �����)2010( 

1�$ ������� �)�! � ����� )��������� .��/�� 
��# ���� )���,� .3, )������ �$ ��- 
��
� ���� & ��/�- )����� �/� ���3��#����*��  p8��  
������ �/� 
�������� �$ ��� H
�#

 )������#����*�� W�� 8�� ���� ��� )�  L��� �/�.  � :/��� ���#� +"
��  +<@���
��� ���, O� U�����*��� .  ����� 
� �K � ������� �"�� �� .3, &� �,���� ��7������ �L� ,

� ����� )��������� .��/�� 
��# ���� )���,�-� ���� & ��/� 
��- �� $I ��# t� �K� H���3�
 8�� " 
� &�A�� ��������"����/�   ����� 
������ �� +�� ���-� �� �� 
���"465  H���,� .��,

 t� +�� ���-� �� �� ���# ����I &�A�� ��# &I  �Y122  
������ ���# ����I &�A�� ��#� H.��,
 t�  �����184  ����$ 0� ���� )�����*� ��# 8�� �� ��� ���,� .��,306  &�����  T��@

�@/-� 8��/���+7.  � ������ �,��� ��� ��� )���� O�� 
� ���#" &�:/���  ��K�@ &� ��P��� 
��
��I O� .����� �� ����!����� ��� '.  

 ) ��I��������  G��"  (�" )����� + ��� %��/��� '�F�#����*��  (�#)� ��-� �� �L� H
 )����� OK������#����*�� =� )�2���� ����= (�# % �� %����=)�������� )������� 
��K.  ���

 (�" ��� ��� )�@�� )����� ����P .3,�� �L! 
�#�#����*�� �������� )�  L��� 
#� ($ � H
 
�#"=� 8�K )����� .���� (�# ���� ��� 
����KI OK��� �I ��@���� 
��K��� ,  (�# 0A���

�#����*��.  
  
8.  ����� 6��Bo� ������Roblyer et al )2010(  

�)�! ��� ��� hA�  ' ����(�"  ��� &� �������=� �7���� ��F#I &� R���<�� 
������ +$ B� <��
% �I ��� &� ��,��� . :/��� 
������ +"
�� ���/��� +<@���+ . )#1� :�/"������  (�#�"�� 
 &� ������� ��� ���62 � �������=� �7���� ��F#I &�120 ���� ��,�� &� ��*� ������� ���

���� �=� 0�/���� )��*��� +$ +���� .��3���  Q�/��<��  !�=� 
� ��,�� &I (�" ��� ���  (�#
 8@����� )��� 
������+#����*�  X� YI +$ �!��/ ��������� ����� EI �I R���<�� 8!�

�������=� �7���� ��F#P �� �L� +�����=� 8@����� .#I 8��� &�/ +$ �������=� �7���� ��F
8@����� 8���*� 8!� �����L��� ����������� 87����� 
�����* . &I ��� ��� )/F�I ���95 % &�

 &g$ �� �L��� HR���<�� &������� ��,��73 % &������� &� 
� �������=� �7���� ��F#I &�
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R���<�� . 8��� )� � 8��� &� ��7�@/" ���� B� $ ���� * U�I� �������=� �7���� ��F#I� ��,��
OK����.  

9.  ������� ��6��Bo� ��"�� *� Cloete et al  )2009(  

������� �)�!  H &�������=�  M� ���� &� ��� � 0��P� R���<�� 
������ %�� �$ �� (�" � 
�
 
������ +"
�� +<@���H  &����������� T
��
 &�������=� &� &�������  
M�� .���/�� 
��# 
�L

��L� $I .��� )��������H   )������������ ����=  ���� ���� ������ &� )���� EI O��� 
�
&�������� &# ��$� Y���� . )������"�	��  &�45  ���-� 
�K .����� (�# 8��� 8��

�����*�.  
�������� ��3��  Q���# R��� &I (�" 
�� 6�� &�������=� &�  ���Y=� &��� R���<�� (�# .��/
 � ���� 
�# &��F<� R���<�� (�# .��/ R���� +���
��� Q�@ / R���<��  # 
���, O� 8@� 

 TF�� ��� H������ ��K��@� (�# M�</�� (�# 
��I  ��P �@�� )�#���� (�" &��F��  �Y
�I 6� ���� % �I ��!/ )������� EI . ������� 
��I (�"  ��� �A�� 8@����� X 2� R���<�� &
+#����*� ,L$. 
� 
��I���<M��  EI0��I  &�)���I  ������#����*�� +$ X� Y=� ������=��  H

 )����� '�M�� &���-� &I &��L��� 
�����Y &����#����*��  &� ��71� 0��P� R���<�� 8!�
 ���� 6� ���� ������ ��� X��� 
������ &��� * U�I % � 8���� ($ �������I 0��P� R���<��
� )��K����� � +#�����-���� ��� . R���<�� 
������ &# &�������=� '�1# &�!/��� %1# �K�

 WL� (�" �$�F-� H ��,�� O� 8@����� 6 ���� �@�� .�� �/<@ ���� (�"  ��� � 0��P�
&�� ���� %�� R���<�� 
�����* ���,��� )���<���.  

  

10. ����"��� � ��"�
 �� Muñoz & Towner )2009 (  

 �)�! ��� ��� S �L�  �@� OF� (�" � 8�/ ����� 
������#����*�� R���<��  G��  +$ 8��P�
&������� HO���  &�!/��� +"
��  +<@���+���/���H  )������������ ���=  )������ 8��/� &�

R���<�� OK�� +$ ��������� )�L�,���� )���=��.  
  �������� ��3��  8@����� OK���� R���<�� ��� &I (�"+#����*�  &� 8�� 0�7�<�� B�L/� ������g

 &# 8��� 6� ���� .����I &�  �� ��# :��/��� 83� &� ���� �/ (�# .��,��� 
�����
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H�����L��� .����=� ��1� H'@�� �$ 2� +�� ���� O���� B�� R�A� .��,��� 
����� &� 8@����� 0�
H.��,��� .��,�� &��.  

������� �3�=�  ��� ��� 
���L/ O���� &������� �@�I ��� H 
���, %�� ,���� 
����� :��/�ٕ� H
*� 
����� )������ �����$ %�� 6��L� ��� �� )��� � �� �" 0 � F &�!/��� +�� ���
����� +��� 

 8@����� )���+#����*� R���<���.  ��$�� )� � B�� 0 � F R�A� &� ����� &������� (�/
 
�� (����3L��� 
��� �� +$ h����� �� '�M��. 

  

11.  6������ ����� Selwyn )2009(  

�)�! ������� (�"  
������ %�� &# '���� ��,��R���<��  ��� ��� X� Y=� +$  HhA� ���� 
 ��� ��� .����" .�%&�  �$�� �K� �� ��!/�� )�����<�� +$ O������ �� $I �� ��� :/��� 
�K :�/

H ��� ��� ����F�� +��� .������ +$ 
��������  )����������� ���=  8��/� &# 0 �#� +#�� %��/�
 ,7�/��) (wall R���<�� OK�� +$ �� �!��� ��C� �"�	�909  .�����   ���,� 6�� ������ ��, &�

 &� �� 
� ��#I S�� �� &�A��18 �25  +$ &������� � Q���# 
����� �����#����*��  ����� +$
 8�<���Coalsville  ����,�   (������ 
����2006/2007.  

 � *��"�� 2��&���  G��" ��%
� �G�&�� X��&
����G� ����F�
 ��
B ���� 1�$ ������ �+������ 
 *!�:  � 8����������� )� ��� % �I 0 � H������� )�������� 8���H �������=� )�������� 8��� H

S�1��� � H)�������*�� )�/� �K*� ���"  � 8���)����.  

12.   ��������"�
 6��Bo � Mendez et al   )2009(  

 ������� �)�! (�"&# '���� �� 8@����� &� �K3�+#����*�  ���� ���� �7���� ��F#I O� ��,��
+��� ��� 8����� 8!� �������=� )� �9����. &�!/��� O�� �K�  *?3���  +"
����� ��� �� �- I :�/

����K  �"����� ��
3�� &� �����45 8�9�  R���<�� �/� ��,�� )������� R��� &# '����
������ B��� 
���� +������� +#���H &����  ������� T
��
 &�4400  ����� +$ &�� �� .��,

������� 
 / 8��� &�� +$ &���L�� H���� �=� 0�/���� )��*��� ,�� I�&� ���# A�I 
� O������ 
 * &�A�� ��,�� ������ 
�� :�/ R���<�� (�# .��/� .��,�� R3��� (�# ��� 
���<@� 
� :�/

R���<�� (�# ���/ &������ .t��  *G�+"�� �"�	�� ��&528  (�" 
����L� 
� ���,� .��,
&��#���� :(��=� �#������  &� �����349  ���,� .��,�� ����
�  � &� �K��@ �K3# 
��� ��
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R���<��  #   ����!�� �#������ ��IH &� �����179  ���,� .��,� * 
��� �� &�� 
��� ���
R���<��  # �K��@ �K3#.  

�	��  � ����B� 8���$) (T-Test6��"�	� E"= 6��� ��"����� 2��&��  &� �� ��� B� $ ����
 (��=� �#������ �� $= +��� ��� 8����� ,���� &I ��� :�/ (��=� �#������ T��@� &��#������

 R���<��  # �K��@ �K3# 
��� �� &�� 
��� ���� &�A�� =3.42   8����� ,���� &�� ���� H
 R���<��  # �K��@ �K3# 
��� ��� ��,�� &� ���� * &�A�� ����!�� �#������ �� $= +��� ��� =

3.33.  
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����� +��� �L� ,��
 8@����� OK���+#����*�  ��,�� &������� ,�� � �L� , (�# ' ���� (�" �$�F-� HR���<��

8L����� +$ 8@�����  �@� OF�� ����/� +$ R�A� . :/��� O��� +"
��  �� �- +<@���
 
�K :�/ H��� ���X��&
 2��&�� 200  .��, '��)Profile ( �L# (�" �$�F-� ������� ��, &�

50 ����C
  ������ ��, O� � 6�� 5  8�<�� R���<�� &������� &�A�� ������� &� F�/��� &�

���, O� 8@����� .��3���  +$ R���<�� &������� ��,�� &� ��� ��� ���# 8� &I (�" ��� ���

 ������� 
 / +$ R���<�� 
������ +$ ����7 �� ������� &I &# 
��M�� . #I ��� H������� 
 /
/��� B�,� �I ��� +� 8��)Bandwidth .( ���,�� +$ ������� &I ��/F�I �L$ &������� ��I

��K�I &���F� ��,�� &I� HR���<�� ��������� Q�  Q��� 0 ��  Q*� 0��<�  �Y ����I +$ ����� (�#  &�
 �K3# EI &�F$ � &������� �*9� &I ��� H0��<��� )��������� )� ��� 8K��� +$ �� ��!���"�K��@ "

, O�
��� . &I &� �V &����� TF�I H&������� X� �� �A +��� 8������ &#  M��� X2�
 O� 8@����� &I� H&������� ��7���g 
�K +��� �������=� ������� )�#������ (�" &��F�� ��,��

 ����� 8@����� &� (�/ ��� �  !�I� 8��I T@I R���<�� 
������ ��,�� .  

14.  ����� 6������ � ���� Sturgeon & Walker )2009(  

�)�!  ' ���� ��� ���(�"  OK�� 
������ h��� +� ����� +$ &�������� ��,�� 8�$ ��� � �� V
 ���  �Y �I  ��� 8�� ���� 
������ (�# h �!P� %��� R���<�� . &�!/��� 
����� �K� +"
�� 

+<@��� . (�# &�!/��� ���#� :�/6����= H�� 5� O��� ����� (��=��  (�# ����1�� 
�74  &�
������  �72 6��
�	�� �	
�� *) .������� +$ &������� X� O� ��9� �" 
� ���L�� �$�F-� �A� .
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 �K���3�� ������� +$ &������� &�  �I 8�� R���<�� &������� ��,�� &I (�" ��� ��� . ���
  ��I50 %&I &��� R���<�� &I &������� &� 0��� ��� � 0��P� 
����� . &I�75 % &������� &�

 ����� (�# ���� ���� ��K�@P� &�������� ��,��  �M� &I &� 
�M</� ���I�#����*�� 

������ .��,�� &� ��@�$ ���/ R��� (L� &I 0 � F O� HR���<�� . &I &� 
Y �� (�#�90 % &�

 
������ .��,�� &� 8@����� (�# �#��� &I U�P� &� R���<�� &I 
�#���K� &� �M� �F�I &�������
R���<�� +$ +<@3�� .��,�� ,��� (�# >3,*� 83� &�.  

15.  ����� 6��"�� � u���"�� �!2�� English & Duncan-Howell )2008(  

�)�!  ' ���� ��� ���(�"  ��,�� 8K &� R���<�� U�$ 
����� &I &��� EA�� ,���� �I ���5�
�� ��� X� Y= ��*1���� ����� +$ &������� . R���<�� (�# �#���� ����" 
� :�/)Group 

page ( Q�#�, �#������ hA�� 
��F�3� ��,�� 0�#� 
�� . 
��F�� R�A O�28  OK�� .��,90 %
 B����� &������� ��,�� &�)������� �"�� .( &�!/��� O��� +"
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��3���  8��/�� ������ ��� ���100 L@���� &I ,7�/�� (�# B@�� 6�� (�" ��<��@� &��� )�

 ��/� �I '��@I .+������  ��/��� )���$ : OK�� U�$ ���)37 B@��( OK�� )3��� H)20 
B@��( OK�� S�1� H)19 B@��( OK�� )3����� 8��/ H)18 B@��( �K <�� O�F��� � ��I� H
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�#����*��  ��� � 8!� �� ��� +$ R���<��&��1�� � 8���I Mazman & Usluel )2010( H
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������  !I +$ )!/ &� ����� H
 ������#����*��  ��� � 8!� 
������ +$ R���<��'�@�)2011( ��� �� H� &�� �� 

 +��� ��Kinschner & Karpinski )2010( h��� ��,�� �� V� )������ )� � &� ����� H
 ����� 
�������#����*�� E����� �# ��� � 8!� 
������ +$ R���<��)2010( ��� �� H

&� ���� �  ��� Sturgeon & Walker )2009(. 

4.  ����Y ��# ���$ +<@��� G����� )������ �L���� )��� ��� ��� �'�@�)2011( ��� �� H
��� �� � 1<�����K Patricio & Goncalves )2010 (��������  G������ +<@��� G�����

+� ���� ��I H ��� � &������)2009 ( �L$ )��� Q��#�� Q�!/   !�I . K &# OK���� ��� ��
 W/<����U��� �� +$ 8�P����. 

5.  ��,�� (�# 1�  &� ����$ H �/��� �A� +$ �L���� )��� ��� +$ ��� ��� ���# )#��� 8!�
 ��� ���� � &����� � ������ �8���� English & Duncan-Howell )2008( ، &� �����

&�������=� (�# 1�   ��� � 8!�&� �V� ����� +����� Cloete et al  )2009(H  &� �����
)���  ������  ����� ��� � 8!� &�������=�� ��,�� &���� � &� ���� �  ��� Sturgeon & 

Walker )2009(. 

6. ���� O��� 0��P� ���� ���-� �����*� 
������ (�# �L���� )��� ��� 
M�� )1�  )���� 8!�
 ��� �8���I� &��1��Mazman & Usluel  )2011(H  ��� �� &� �V�  ��� Roblyer et 

al )2010(H �  0��I ��� � 8!� %��/��� 8��/� &������Selwyn )2009( H ��� ��� ��
Bosch )2009(. 

7.  &� ����$ H)��� ��� G7��� )#��� 1�  �� ����� H6� ���� +$ R���<�� 
������ �����$ )!I
R���<�� ��,�� 
������ X� YI (�# H )1�  % �I�(�#  X� YI 
������&�������=� 
���� H

����* �A��� OF� 
��� &� ����� 
��#����*�� �� ��� +$. 

  
��?����� %&�����  6
 ������*�� �
�) ��&
�� �0! :  

1. !/��� �@ <�� ),#I�  ���#" ��# ��#��� .����� )��,���� H��!/�� )���=� (�# ' ���� +$
:/�� )���I. 

2.  ����� W���� E M���  �,-� ����#����*�� Facebook. 

3.  O�� ���� ������� )3����� .���� &� ������ (�# ' ���������/�� ��� ��� E !�� 
��� +��. 
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 .�%��%:  � V���&�� ���B��� ����+
 ��
"� ����"� ������ ��"��"�  
1.  6�"�& �����)2011( 

������� �)�!  (�" 
������ ���#�$ �$ ��.���� +@L� ������ ���)W.Q.S(  )� ��� ����� +$
+���=� O����� '@�� .3, %�� .���� )�/<@ 
��@� .  :/��� 
����� �K� +"
��  +<@���

+���/���  +"
��� +� ���� . )����� �"���������  &�)57 ( +�  ��A �� �� .3, &� Q���,
 �����#-� 3���). (&�7�3� . )������ O��� :/��� 
����������= #
B  8��/� 0��I +��

.���� )�/<@ 
��@�� +7��� G��� 
��L� �K�,� H�M/3� �K�,� H+��@/�  ����� H%��/���.  

�������� ��3��  
�# (�" ���#�$���� +@L� ������ ���.)W.Q.S(  
��@� )� ��� ����� +$
��� ���� �#������ .3, %�� .���� )�/<@ R3� 8���� 8����� .���� .�� 
�K )/�� � :�/ H

 &� ��� ���� �#������ (�# �� ��/�� ��� ��� )���= E����� +�L�� B�,��� +$)0.26�0.91 (
 R3 ���F� +��� ���L�� &� 8KI +��)1.2 ( ��#* �/� ��#�$ ������ ��*�.  

  

2.  6��F� �����)2008(  

������� �)�!  ��������� 
������ )� ��� ����� +$ E ����� +� �� G���   !I �$ �� (�"
���/� 
��������� ���L��� &�,��$ ���� 6� ���� �7�� ��F#I %�� )�������� . :/��� O�� �K�

 +"
�� � G�� ��  ��,� +$ 
������� E ��,��� H+� ����� +<@��� G����� &�F�� EA��� ��������
 
��@���  �1��� '�,��� �# �A��� 
������ ,7����� ����� Q�����/ Q�����   ��,� 
�K :�/

 (�# UL�,� 
�K� H+������� �"�� &�20 ���L��� &�,��$ ���� 6� ���� �7�� ��F#I &� �F# .
 )���� �K�������� ����=  � �����" &� 
��L� �K�,� 8�@/�  ����� �M/3� �K�,� h���3� 6��L�
G��� 0���.  
) ��I �K� �������  G��"  (�"R��� �Q !I  Q�����" /F�� Q� G��� �� +� ���� (�# O$  %���� .����� 

E ����� +7��=� +$ 
������ ��������� )�������� %�� �� $I ������ H��� ����  U�I�&I R��� �Q !I �����" 

� Q/F�� G��� �� 
�@��� (�# O$  %���� h���*� �/� 
������ ����������� %�� �� $I ������ ��� ����.  
 �K�13�= 0 � F :/��� �� �" :�/ �� ��,� '�M��� 
������ +�� ���*�  # )����� '���� # &
h !I +$ ���K 8�@/��� h���*��.  
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3.  J��3�� �����)2008( 

�)�!  HQ�� @ &�K����� �����/�� ��������� G�� �� 
��@�� S �L� +����� �A��� OF� (�" ��� ���
 � +$ ���� 8�@/��� (�# S �L��� �A����� Q�L$� 
�@� +���/ +����� G���  ���#�$ &# '�����

 Q�� @ )�K����� )�A������ %�� �����/�� )� ����� X� ����� .��� �!/��� )��K �K�  ���"�� 
 �L,�� )����  ���� ���� �,������ ��/ ��� +$ Q���� )�<�<��� )�A������ &� ���@L�� �L� ,��

X�� �� . �!/��� )���� +"
  H+���/�� +������� G��� �� 
��@� +$ +���I G���� 
M���
G��� �� +L�,���  ���*� A�<��� +� ���� �� G����� )����@� �/I ) ����� �!/��� )��K ��� H

 
��@�2�3&� ����B�  � +$ ���� 8�@/��� 6��L��>&
 ����� G��� �� E ����� ���=� 6��L�.  
 ������� ���%=� )�K����� )�A������ +$ ���� 8�@/��� ��� +$ +���/�� +������� G��� �� �����$

 �#�,�� )� ��� ����� +$ Q�F�I U�����$ )�!I ��� Q�� @ W�@��� �������.  
  
4.  �����6����= )2007(  

������� �)�! (�"  +����  
������ �����$ %�� &# '����" �@""O���� ���/ (�# ������� 
 G��� �"virgo " � .���/�� 
������ )� ��� .���" +$ 6���� ���/ (�# �������)� ��-�  .3,��
&�$�<����H �K� O�� :/���  +"
�� +� ����  . (�# ��� ��� B�,� 
� �K� �"�� &�12  .��,

 :/��� 
����� �K� H&�������� &��#���� +$ 012 ���3�-� ������� .3, &� '�<� �����
�>&
�� G7����� 8�@���  ��L� 
�� 83� &� �M/3��� 8�����.  

�K� )��  G��" ������� (�# � ��� 8K &�$�<���� .3,�� ���I +$ B� $ ���� G���  
�����
 ��� 8K &�$�<���� .3,�� ���I +$ B� $ ����� H �@" )������ +��� �#������ T��@�  �@"
 B� $ ���� (�" G7����� ) ��I ��� H�� �$ )������ +��� �#������ T��@� �� �$ G���  
������

, ���I �  �@" &������� &�A�� &�$�<���� (��=� �#������ .3, ���I +$ ����!�� �#������ .3
(��=� �#������ T��@� �� �$ &������� &�A�� &�$�<����.   

 HG7����� R�� (�# ����13�=  0�#������ ��������� )���L���� 87�����  ��,��  �$�� 0 � F :/���
&�$�<���� %�� +������ +����� 8����� 'M�� +���.  

5.  6�
�� �����)2006( 

������� �)�!  ' ����(�"  )� ���� 6�L�� ����� �� ��� 
�K +$ ������ )��� ��� ��, R3��� %��
.���/�� 
������ . :/��� 
����� � +"
��  )����� H+<@���������� �"��  &�44  ���,� Q���,

 +��!�� +�� ��� 8@<�� 83� 6�L�� ����� �� ��� 
�K +$ ������ )��� ��� ��, &�2005/2006.  
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 ��� ��� )��������"����/�  (�# �����*� )����� :�/ H)������ O��� 0��P�40  (�# �#1�� 0 L$
)*��� �� I.  

������� ��3���  (�"R3��� %�� &I ������ )��� ��� ��,  )��� .���/�� 
������ )� ����
 .���/�� 
������ )� ��� R3��� )�,���� &� ��7�@/" ��*� )�A B� $ ���� * U�I� H�,����

W@����  �2��� %1��.  
S&���� 13�=�  O���� � H�� ��� 
�K +$ ������ )��� ��� ��,� .���/��  ��� ���#" 0 � F

 � ��� )�������� ����� (�# ��,��.���/�� 
������ )� ��� 8��� +$ ��.  
 

 

6. ����� �� S���" 6��Bo� Dunsworth et al  )2004(  
 �)�!������� (�"  G��� 
��L�)B��� ( .�,��� 6�� ������ ��, (�#   L��� �����/�� �$�L!��

 ���� �=� 0�/���� )��*��� . Y .��� +$ ����� �� ��� ���� +$ +���Is B�L/���  ھذاX 2�� 
O�� &�!/���  +"
�� +<@��� +���/��� H  )���� �K�������� ����=  &��"����$  O��� ����# .��I

 �� $I�"�	��  ����# t����329 � Q���,11  Q�� �� .�� �" 
� ��� ����C
  
F� 01� � �#���� O�5 
 � .3,5 B����� ' ��� &�� �� . )� ���*� +$ ��,�� )�� � )�,���� .��/ 
� ���

� ���*�� 0 �@L����7������ ��<@��� ).  
 1�$ ������� ��3����@��� ��,�� 0��$-� BL/� B����� +$ ���� �� 
�� +��� )�#�F���� &I  +$

.���  )� ����� � ��L�,��� O� ����� +$ ��!����� 6� ���� )������ ��� (�" ) ��I ��� H��L�,���
 &� 0�� L�� &I &�/ +$H � �!� .3,�� )��$I ��<@�� �,��=�  ��� +��� )��K������   L��� .�����

.3,�� �Q�<� �LL/� 
� +�� ���*�  ��/�� %���� +$.  
 �������  G��" �!= 6
�� ����� 8F$I &I 8���� 
����� +� )� ����� 
����Learning by doing 

 B��� &I��$�L!�� �����/��Computer Literacy   )�L�,���� )� ����� ��,�� ���1� +$ T��
�����/�� .  

7.  *��
 �����)2004( 

������� �)�!  ��������� 
�� �� ����" )� ��� ����� (�# +����� )� ��" OK�� 
��@�  !I (�" ' ����
 %�� .���/�� 
�������	����� ���?�� V�  ���� 
������ ��������� 
�L .���/�� 
��� ���#" ���

������ ����� ��#���� �� ��� . :/��� 
����� �K� +"
��  H+� ���� )�!��� �� ����=�����  0��I +$
+�� �� ���� ��������  
��L� +���I� H.���/�� ��������� 
�� �� ����" )� ��� ������ )� ��" OK��
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 ���!�� ����F�� +��� .���/�� ��������� 
�� �� ����" )� ���� +7��I  ���� +$ 
��L� �K�,� HOK����
.���/�� (�# ��������� 
�� �� ����".  

���%=� ������� ��������� 
�� �� ����" )� ��� ����� (�# )� ��-� (�# +����� OK�� ���#�$.  
 

8.  ��4�� �����)2003( 

�)�!  (�" ��� ���&# '���� +$ 
������ )���L� B��� ��� �  !I �����/�� )� �����  ��,� 
0�/���� �� ��� )� ��-� ����� �� ��� ���� +$ )������� )���,�� %�� .���/�� �/� )�����*�� .

 ����)�!  +$ .���/�� ���L� G��� )������� )���,�� 0 M� &��/� +$ B����� �A�  !I W/$ (�"

������ . H+<@��� G����� �!/��� )������ �K� )������"��  &� ��� ���124 ��, �K &� ����� �

 ��� ��� )������� H+�� ��� 8@<�� 6<� +$ B����� &� ��"�����  
��@� &� �����/ )� ���
  H�!/���(���/� #��C
�  H+��I 8@I &# 
� ���� .���/�� �/����C
��� ��@����.  
 ) �MI� G��" /� h���*�� �����/�� )� ����� &r�/ 
������ )���L� B��� &I ��� ��� .���/�� �


������ +$ .���/�� ���L� G��� &�� M� Q�F�I  �, ��� H)������� )���,�� %��.  
  HG7����� hA� ��F +$��3�=  ���#" G��  +$ E ��" .�,��� B����� �A� 8!� ���� �!/���

 hA� '�M�� (�# Q�F�I 8 H.�/� ���<�� )� ����� (�# B����� 1� � *I (@�� ��� H&�������
��6� ���� +$ )� ���.  
  
9.  �����%��&�� *)2003( 

 �)�!�������  �����=� �����/�� )� ����� .���" +$ S �L� +� �� G���  ���#�$ &# '���� (�"
'7�,�� +$ &������� ���� .3, %�� .���/�� 
������ B�K 8�1���� ��������� ����L�,�� . �K�

 :/��� 
����� +"
��  O� +� �����"��  ���� $I >����85  ��� �� �����/" &��#���� )�A Q���,
�,�F % �=�� . :/��� 
����� ��� ��� 
��� 1���-�6����=  6��L� ��� )� ����� .�����

.���/�� 
������ B�K 6��L��  H��������� ����L�,�� �����=� �����/��.  
������� ��?�= ��� :�/ +� ���� G��� �� ���#�$ &#  R3� 8����� .��� ��� )2�1.38 ��� H

 �#������ .3, %�� .���/�� 
������ B�K X<� +$  ��M  !I �A +� ���� G��� �� &I )�!I &I
 .����� 8��� ���1� ���� U�I� H��� ���� B�K 8��� X<��� ���� �����=� �����/�� )� �����


���� .���/�� 
������.  
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10. ����� ������� Yildirim )2000( 

�)�! � (�" ��� ������ &������� ��,�� ���1�� Q�@�@� U���@� 
� B���  !I &# '��� )� ��
.���/�� �/� 
��������� 6� ���� ��13�� �����/�� . :/��� 
����� �K� +"
��  :�/  H+<@���

 (�# ��� ��� B�,� 
�K�"��  �����K114 ������� ��� �<���� ��*� &� Q����� Q���, . ���#g 
�K ���
�"�����  (�# 8���� .���/�� )� ���8  )� L$H &� �� S�� �� 0 L$ 8� (�# �����*�1  � 4  (�#

) ��� 6��L�.  
 �K���+>=  &��/� (�" �$�F" H�����/�� )� ����� O$  +$ B����� Q�����" m� !I ��� ���� )�����

.���/�� �/� &������� ��,��.  
13�=�  ����������� '�M�� +$ ���Y � ��������� &������� ���#" )����  �M� &I 0 � F :/���


������ +$.  
 

 ��&
�� *) �C����� �������� 1�� V�C	���S��%��: 

�L���� )��� ��� X� ���� 83� &�   +$   �/���+�� �� TF�� H+��!��:  
1.  )#���
��L��� :��/�� &� �� �� �� �� :�/ &� �L���� )��� ���. 

2. ����=� )��� ���� �� ��� )��� ��� &� )��� ��� )#���. 

3.  )1� ����Y  ��� � 8!� �����/�� )� ����� .���" (�# �L���� )��� ��� +! �/��)2003( H
 ��� ��&�#�I)2007( ��� �� H 
� ����Yildirim)2000( )!/ &� ����� H R3��� %��
 ��,��.���/�� 
������ )� ���� &�� # ��� � 8!�)2006( )� ��� ����� )� � &� ����� H

 &��F  ��� � 8!� .���/�� �/� ��� ��� ���# )�������  .���/�� 
������)2008( ��� �� H
�12��)2003.( 

4.  1�  &� ����$ H�L���� )��� ��� +$ ��� ��� ���# )#��� ��� � 8!� ��,�� (�#
+� �)2004(  ��� �� &���/)2011(H  ����� &��F  ��� � 8!� &�� ���� (�# 1�  &�

)2008( ��� � 8!� &�� ����� ��,�� &� O�� &� ����� H�� &� �V� : ��� Dunsworth 

et al  )2004.( 

5. ��� ��� G���� �����  &� ����� +<@��� G����� )������ &� ����$ )��� ��� )#��� �L$
����� )��� &� ����� H+� ���� G����� )������. 
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6.  �K�,� Hh���3� 6��L�� H8�@/�  ����� H������ &� )��� ��� +$ ��������� )���=� )#���
�M/3�. 

7.  ) <�I����Y � 
������ )� ��� ����� &# �L���� )��� ��� �12�� ��� � 8!� .���/�)2003 (
 H ��� �� 
� ����Yildirim )2000(  ��� ��&�#�I)2007.( 

  
��?����� %&�����  6
������ *�� �
�) ��&
�� �0! :  

  
1. )� ��-�� .���/�� 
������ )� ��� ��7�K ���#". 

2.  )��� ��� R�� &I :�/ ��� ��� )���I ���#"+$ �!/��� �@ <�� ),#I  �M/3��� �K�, ���
G����� 
��L��. 

3. ��� ��� ������� ��7�@/-� .����=� (�# ' ����. 

  
E� ���
� �
� �C����� �������� 6� ����&�� �������  ���I &�I87�� )��� ��� ����� ��  +��� 8�����

 ����� '�M���#����*�� Facebook  ��� +$
��� �!/��� 
�# �/ (�#  H 
� U�I ������1�  ��� ���
 +$ 
���#���� h���#g �!/��� )��K EA�� &�������=� 8��� B/�� ����� 
������ ��<���#����*�� 

Facebook   +$�������� ����� �� !"+��# 
������ �. 
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 23?��T�����  

������� ��8���$  

  

• �������  +"
 

• ������� T
��
 

• ������� �"�� 

• ������� ����= 

• 8�"�� ����$ ��G��%�� ���
�� 

•  ������� ����B 

• ������� *) �
�B��
�� ��G�3&�� �����	
��  
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 23?��T�����  
������� ��8���$  

  

 ��� ��� )���I ���#" H��� ��� ���# H��� ��� G��� &� 8�� Q3@<� Q�/�F�� 8@<�� �A� &�F��
 .����=� H��7� �" ��<��� ��� ��� )��,� H��7� !-� 0����� ���� ���#" H����!� ��K�@ &� ��P����

� +�� ���$� H)�������*� (�" 8�@���� )������ 8��/�� )������ +��� ��7�@/-�R�A 8�@< :  
  

�������  +"
:  

��� &�� '���� &� ��� ��� ��  ����� '�M���#����*�� Facebook  
������ )� ��� ����� +$
 � .���/��)� ��-�H �L$ )������ �!/���  Q�L$� ���,�  ��� ����� +"
 �������* &��#������ 
��@� 

 ��� �� E��  ����� &��#������ 9$��� &� BL/��� +�K  ����I 
������ ��� 8L�����  �2����  !
 ������#����*�� Facebook  +����� 
������ ��������� ����� �� !" +$)�� H+����/2006159:.(   

  
������� T
��
:  

 8� ��� ��� O���� 8�����)���, )�������  )�@@�� �$�� &� ���3�-� ������� +$ �� ��� ����
 +�3��� H012&� �  B������	��� ������"�� *�
	�� ���� .�,���  +$ &� +��!�� +�� ��� 8@<��
 +������ 
����2011/2012  &���# t����� H)301 (���,.  

 

������� �"��:  

�  �� $I  ����� ���# ��� ��� �L� ,�����3C�� . :�/ O���� &� &����  ����� �!/��� )��K

 ��� ��� H 8!��� �����/"  ����� 
� :�/��� ���� �#������  ����# &���)30( ���, &�/ +$ H 
�
 �����  % �=� 8!�������#� �,�F�� �#������ )25 (���,.  

 ��� �" �� &� 8�:  
1.  +�L�� +$ ����  ���*�� X 2 &� 8� 9$��� &� BL/�� ���L�� �$ ���� +$ &��#������

 � .���/�� )� ���)� ��-�. 

2.  �K�,
��L�� �M/3�  ���L�� G�����BL/��� X 2  +$ &��#������ &� 8� 9$��� &�
 � .���/�� )� ���� &��3���)� ��-� � ���� �� �" 8K. 
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3.  )���, &� 8� 8�9� ��@���� .���/�� 01��I  $�� %�� &# &��#������)� ��-�  +$
 &����&��#������ 9$��� &� BL/��� X 2  8������ +$����@�K*�. 

4.  %�� &# &��#������ )���, &� 8� 8�9� ����� OK�� +$ R� ��3� &��������
�#����*�� Facebook  +$ &��#������ 9$��� &� BL/��� X 2 8�=� ���� � ��
 8�������#����*��. 

 ������ 
�)14 (� H ��� ���� �#������ &� ���,)10 ()���,   L���� �,�F�� �#������ &�
(�# ��� ��� ���# )16 ( ���,� H��� ���� �#������ +$)15 (�� �#������ +$ ���,�,�F.  

 

������� ����=:  
1. +$ ��  ����. 

2. K�,G����� 
��L�� �M/3� �. 

 

 ./�=:  ����+
� *)�	
�� V"���� #��C� ����B� � V���&�� ���B����"��"��  

&��� ����I )� ���*� +$ U�I &��� &� ���3� '�K��� (�# %�� 
�L��� EA�� h1 /� 
������ +$ 
'K���� +������� 
Y ��� &� &I ��� ��� ����� (�# )� ��� ����# *" U�� &� E � F�� 6��K 
.����� +$ ����  �R�A 
� &� 83�  ���� >�F�� �A�� X 2��. 
�����  ���*� )��K �!/��� >��� )��,��� �������:  
1.  � .���/�� 
������ )� ��� ��7�K OF�)� ��-� +��# 
������ ��������� ����� +$ ���F���� 
2. �� ���/���&� '  ���*� 
3.  OF�8��� )�<@����� 
4. �Y��@ ��7�I  ���*� 
5. OF� )������  ���*� 
6.  ���*� .� �� 
7.  ���-� &�1 ���/� ���*� &# 
8.  ���*� T�/@� 
9. 8��/� )� L$  ���*� 

10.  &� BL/���B�@  ���*� 
11.  &� BL/���)�!  ���*� 
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12. 0 �@�� ��7�����  ���3� 
13. )��� �" B�,� ��*� �  

�L���� )��,��� &� 0�,� 8�� T�F�� +�� ���$�:  

1.  � V���&�� ���B��� ����+
� �
G�� TF��"��"��  ���	��� ������"�� R�+"
 *) �"
F�
��
*�
� 

* s+��# 
������ ��������� ����� +$ ���F���� )� ��-�� .���/�� 
������ )� ��� ��7�K �� ���
�������  ��@��� (�# �!/��� )�����:  

� ���� �  %��/� +��# 
������ ��������� ����� �� ��� ���� ��, (�# ���� .�,���   L���
��� +�� ��� 
���� &� +��!�� 8@<�� +$ ���3�-� ����2011 �2012. 

�  S��<� 8�9� 83� &� +��# 
������ ��������� B��� +� �� �� V >3,��� " : 
��I  +� ��
?+��# 
������ ��������� ����� +$ �����F� .����� )� ��-� 
������ )� ��� ." 

� � OK������ �L���� )��� ��� (�# >3,*�>�F���� �K3��� )�A ���� ���-. 
� " :�/ s�!/��� ��@���� 0 ���8K &� B����� )�r � ���.  

+�� )��,��� &� �#���� )��� s��7�L�� OF�� �!/��� (���  �," +$�:  

1. ���3�� ����9� �
G�C�� : 
 ��H+��# 
������ ��������� ����� %��/� (�# >3,*�  ������� .����� &I �!/��� TF��

H)� ��-� 
������ )� ��� (�# E��/� * +��# 
������ ��������� B����   L��  &I  �Y

��� U��# B<��  �Y 8�� )� ����� R�� 6� �� &���L� B����� +� �� . >�� �� ���

)� ��-� 
������ )� ��� B����� %��/� �� !" 
� 
��� B�<�*�� 
���" . �!/��� )��K U��#�
 
������ )� ���  �/� ���� &���7  &� �/� &� ����� ��7�K +$ % !��� %��/��� t� <�

 G���  
������ +$ ��!����� .���/��PowerPoint2007  U�/� � ����38  H��# $ 0 ���
 U�/� � ���� )� ��-� 
������ )� ���  �/��20  0 �@�� )� � R�A� H��# $ 0 ���

=� 
K  B/�� ��7�L�� ����)1 ( >����58 0 ���. 
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2. ��F �
G�C�� : 

� X # 0 �@�� ����=� ��7�L�� (�#  ��#&� ��F#I �7�� 6� ����  +$���� �� ��� 
�K 

��������� 
������ +$ ������� ���3�-� B/�� 
K  (2) H R�A� ���- EI �� 8�/  �/@ %��
������� 0 L<�� ������ %��� HQ���2�� Q����# ��7�L�� )� L$ .�K� ) <�I ����# 
��/��� &# �� �" 

X� )3������ (�# ��7�L�� )� L$. 

3. ���3�� ��G�+"�� �
G�C�� : 
�� �� �" )3������ +���  ��I ����" &���/��� 
� OF� ��7�L�� +$ ��� �@ ��7����� 

�/F���� +$ B/�� 
K  (3)H :�/ )��F�  40 G���  
������ )� ��� 8��� &�F 0 ���
7Powerpoint200  �21  ����� T@�� )� ��-� 
������ )� ��� 8��� &�F 0 ���

 )� ����� +����61 0 ��� .  ���*� &� 8� OF� +$ ��7�L�� hA� (�" �����*� &��� R�A�
�K�,� +$ ���� �M/3��� �G����� 
��L�.  

  

2.  ���&�����B/� 6
 ,�+�� 
 
������ )� ���� E M���  �,-� +$ ��� ��� ����� +$ ���� 8�@/��� 6��K (�"  ���*� '���

 G��� Powerpoint2007  )� ��-� 
������ )� ��� � . 

3. ��?3��
�� 2��� TF� 
 G���  
������ )� ��� ��7�K OF�� %��/��� 8��/� ��Powerpoint2007  
������ )� ����

 ���*� ��7�I OF� U7�F +$ 
��� )�<@����� 8��� ���#g �!/��� )��K H)� ��-� . 8����
)4.1 ()�<@����� 8��� TF�� .صورته في ا!ختبار صياغة تم المواصفات جدول أساس وعلى 

  .ا%ولية
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 2���)4.1:(  
����9� E���3 *) *)�	
�� ����B/� ��?3��
 2���  

 
4. ����B/� ��G�= ����3: 

������) !/���� +$ ���  ���*� &����� &� 55  Q*�9�  Q�� ���� &� >�� ��7�=� ��#�F���� (�# 
 ��=� ������� +$ ���/� ��7�=�: 

� 0 � !/����:  :�/ &I !/���� �K  r ��) O�F��� B����� &� 8K. 
� �*>3, (�# )���=� ��� ��� )��� ���� �L���� +$ �A� 8�����.  

 
 ���) �Y��@ ��7�I  ���*� O� 0�#� �  ������� �������: 
1. &I )� L$ &���  ���*� ��!�� %��/��� ��73�� '���u� �� ��� ����K�. 
2. &��� &I )� L$  ���*� �/�/@  Q��2�� ���#� Q�. 
3.  &��� &I��7�=� �/F�� 0��/�� * X��Y ���$. 
4. .�� � )� L$  ���*� &� 8���� (�" .�@��. 
5. 
������ )������� 87����� �������. 
  
5. ����B/� ��
��	� TF�: 

OF� 
� X� )��������  ���3� ����: 
1. �@�� )���� 8!� W�/<��� :W@����� 
�*�.  
2. )���� '@�  ���*�.  

 ����F�
����B/� 
 6����
*��"�� 

,��!9� 
m�
�
�� 

��0���  �+?�� ������� 

36% 33% 31% 100% 

  
�"�� ���B��� ����+
PowerPoint2007 62% 13 11 10 34 

�"��"�� ���B��� ����+
 38% 7 7 7 21 
m�
�
�� 100% 20 18 17 55 
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3. ���P��� (�# 0�� K ��7�=� �����  ������ ���-� �/�/@�� &� 87���� � =��. 
4. t� <� )���-� +$ 8����� W@���� R�A� ������ T�/@�  ���*�. 
  
6. ����B/� V����: 

,� 
� ��#3,��� ���# (�#  ���*� B� ����#32 '�� ���, :  

1. .��/ )3���� ���@�� � 1������ )� L<�  ���*�. 
2. .��/ %�� B�@ � )�!  ���*� . 
3. ���/� &�1�� .������  ���3� ��# UL�,� (�# ���# ��� ��� . 
4. ���/� %�� 
�$ )���,�� �Y��@� )� L$  ���*�. 

 
7. ����B/� 6� ������ 6
� ���&�: 

������� �������� 83� &�  ���*� &# ���J� .������ &�1�� .��/ 
�:  

  

:�/:  

L:  ���*� +$ �� $I ����  �V ��K 2��� +��� ����1�� 0���� �#����.  
F:  ���*� +$ �� $I ���� 8�I ��K 2��� +��� ����1�� 0���� �#����.  
C:  &��#������ +���� �����L  �F  E�����10.  

 ��  ���*� &# ���J� .������ &�1�� &I &�� H�L���� �������� +$ X�������30 �L�K�.  
  
 

8. ����B/� J�&3�: 
 ������ �� $I ���" ��  ���*� T�/@� 
� 8�� 0�/�� �� � )��/ :�/ HU�� L$ &# ��#3,��*�

,�� ����# )�@/ +��� ������ �� ��� &��� R�A� H0 L$ &� �� 0 �@/� )���)0 �55 (�� �.  
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9. ����B/� ���C) 2��&�: 
�� ���� X 2  ���*� G7��� 8��/� �!/��� )��K:  

1.  �
�	
���+���  ����B/� ���C) 6
 ��C) 2�� 

 8���� .��/ 
��������  R�A�
������ ������� �������� ) �I����� H1994 :307:(  
 8�����������  =�/�/@ ���" ����I &�A�� �� $=� ��# 

        ������ +���� �����  
 &# ������� �� � 8L� +��� )� L<�� 'A/ ��  ���*� )� L$ ����� �� � .��/ &� '���� &���

20%  ��1� �I H &#90. % 

2. ����B/� ���C) 6
 ��C) 2�� ���
��� �
�	
 

������� �������� B�,� R�A� 1������ 8���� .��/ 
� ) �I����� H1994 :310(:  
 1������ 8���� = ������ �7<�� +$ �/�/@ ���" ����I &�A�� ��# � ������ �7<�� +$ �/�/@ ���" ����I &�A�� ��#  

 %�/" �� $I ��#&��#������  
 

  +���8@/� !/���� ��K  ���*� )� L$ &� 0 L$ 8� 1���� 8���� (�#)  
��L�)���,��  (�"
&��#����s  )�F ���# �#����27 % >���� &�)���,���� H& ,��)��� +���� &�@/  (�#I (�#

 )�F ���� �#����� H ���*� +$ )�� ���27 % �#���� &�&�@/ +�3�� )���,��  (��I (�#
 ��# t� �K� H ���*� +$ )�� ���)���,  ���� �#���� 8�9 )���,.  

  
!��K) !/����  .��/1���� 8����   �#� :�/ H  ���*� )� L$ )20 % (��I �/� B�$ ��$
 &# ��1���� 8���� 8K +��� )� L<�� 'A/ 
�� 0 L<�� 1�����20%  

 U� �@ +$  ���*� )� L$ &� 0 L$ 8�� ���@��� 1������ )3���� TF�� +����� 8������ ��7�����. 
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 2���)4.2:(  
 ���
��� �
�	
���+���� *)�	
�� ����B/� ���C) 6
 ��C) 2�� 

 
K 
0 L<��  

 8����
�������  

 8����
1������  

 
K 
0 L<��  

 8����
�������  

 8����
1������  

1  0.70  0.67  17  0.80  0.44  

2  0.48  0.78  18  0.42  0.56  

3  0.50  0.40  19  0.55  0.56  

4  0.73  0.44  20  0.80  0.44  

5  0.80  0.30  21  0.39  0.89  

6  0.73  0.56  22  0.45  0.56  

7  0.45  0.78  23  0.70  0.76  

8  0.80  0.33  24  0.79  0.33  

9  0.30  0.60  25  0.80  0.33  

10  0.70  0.67  26  0.64  0.56  

11  0.72  0.33  27  0.27  0.56  

12  0.67  0.56  28  0.76  0.67  

13  0.39  0.89  29  0.79  0.40  

14  0.50  0.80  30  0.40  0.56  

15  0.80  0.30  31  0.48  0.44  

16  
0.42  0.56  

 ������� 8���� ,���� =0.55 
 1������ 8���� ,���� =0.54  
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&� �� S�� �� ������� )3���� &I B���� 8����� &� TF��)0.27 – 0.80 ( t� ,����0.56 H
&� �� S�� �� 1������ )3���� &I�)0.3 – 0.89 ( t� ,����0.54  ���*� )� L$ &��� R�A� H

 &� 8�L���� �/�� +$������� �!/��� U��" &7�,� EA���. 

10. ����B/� ��3 6
 �C&���: 
  ���)�Y=� ���=�� AH110:2003 ((�" &I B�@�� "�@L� U &I 6�L� 0��=� � �)�F� U���L� 
,L$ EI &�� 0���1 �I &�@L� " R�A�� )@ / �!/��� (�# BL/��� &� B�@ 0��=� �K� )������$ 

B ,�� ������� 6��L� B�@  ���*�: 

1. 6�
�&
�� ��3 
)F # �!/���  ���*� (�# �#���� &� &���/��� &��� ��� &�@������ +$ ��������� 
������ 
B ,� 6� ���� &� ���/ ����� )� ������0 �  �������� ��F#I� �7�� 6� ���� ���� �� ��� 
�K 

��������� 
������ +$ ������� ���3�-� B/��   
K)2(H  �OF� 
� X� )�M/3��� )��������� 
&� 
��K (�# )� L$  ���*� &� ��/���� ��� ��� �������� �K� )��<��� �!/��� &� �� 5� 

)�M/3���� +��� ����I ������ 0����� &���/��� :�/H 
� 8���� X� )� L<�� (�/  �M 
 ���*�  0 �@�� ��7����� ����� &� 31 0 L$ .  

2. *�B���� ����/� ��3: 
+������ B���*� B�@ �@L� : 8� 0��=� ��� &� ,�� *� 0�K +��� �����I )�� �� 0�/ (�#

 H+����  ���*� �� �� 0�/ (�# 8� 0��=� ��� 8� )�� � &� ,�� *� 0�K R�A� H��� +����
+����  ���*� �� �� 6��L��� ���I )�� � &� R�A�� )�Y=� ���=�� AH110:2003(  

+�� ��� +������ B���*� B�@ .��/ �!/��� )��K HR�A (�# ����:  
  

     ./�= :E��$ *
�"� ;0�� 2��
�� ������ ������� ��C) 2� ���� ������ 2
�	
 V��&  
 &�� � ,�� � 8���� .��/ R�A�Pearson  �� � &�8�=� 8����� )� L$ &� 0 L$ 8� 

) )� ��� G���  
������ PowerPoint2007( 8�=� 8����� ������ �� ���  G��� �� 
������
 +7�@/-�SPSS�5� 8����� G�� :�/ H+:  
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 2���)4.3:(  

�	
�  /� ����� 6�� ��C) 2� ���� 2�9� 2��
�� ���C) 6
 2��
�� ������ �������2�9� 

 
� �L� ,�� 6<�� &�� � ,�� � 8���� .��/Pearson  �� � &�8����� )� L$ &� 0 L$ 8�  +��!��
) )� ��� 
������)� ��-�( +��!�� 8����� ������ �� ���R�A TF�� +�5� 8������ H.  

 2���)4.4:(  
*"�%�� 2��
�� ������ ������� *"�%�� 2��
�� ���C) 6
 ��C) 2� ���� 6�� �����/� �
�	
  

رقم 
 الفقرة

  معامل ا�رتباط
Pearson 

Correlation  

  مستوى الد�لة
Sig.(2-tail) 

رقم 
 الفقرة

  معامل ا�رتباط
Pearson 

Correlation  

  مستوى الد�لة
Sig.(2-tail) 

1  0.609** 0.01 22 0.467** 0.01 

4  0.345* 0.05 25  0.436* 0.05 

5 0.395* 0.05 26 0.583** 0.01 

8 0.614** 0.01 29 0.487** 0.01 

11 0.548**  0.01 30 0.523** 0.01 

14  0.648** 0.01  

رقم 
 الفقرة

  معامل ا�رتباط
Pearson 

Correlation  

  مستوى الد�لة
Sig.(2-tail) 

رقم 
 الفقرة

  معامل ا�رتباط
Pearson 

Correlation  

  الد�لةمستوى 
Sig.(2-tail) 

2  0.567**  0.01 17 0.418* 0.05 

3  0.424* 0.05 18 0.443** 0.01 

6 0.566** 0.01 19 0.490** 0.01 

7 0.579** 0.01 20 0.524** 0.01 

9 0.598** 0.01 21 0.666** 0.01 

10 0.617** 0.01 23 0.579** 0.01 

12 0.472** 0.01 24 0.478** 0.01 

13  0.642** 0.01 27 0.545** 0.01 

15 0.408* 0.05 28  0.462* 0.01 

61 0.408* 0.05 31  0.452** 0.01 
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 &I &�L���� &������� &� M/3�O���  Q��7�@/" 8�� ,�� � 8���� ���  ���*� )� L$H  8�� �A��
(������ B���*� &� 0��� �� � O����  ���*� &I (�#.  

 .��"�% :����B� ������ ������� 2��
 2� ���� ������ 2
�	
 V��&  
 .��/ Q�F�I �!/��� )��K��� ,�� � 8�Pearson  �� � &�  ���3� ������ �� ��� 8��� 8�

+�5� 8����� +$ TF�� �� ���:  
 2���)4.5:(  


�	
�  /� ����� 6�� 2� ����  2��
 ������ �����������B� 

  
&� ,�� *� 8���� &I B���� 8����� &� M/3�  HO<� �  ���3� ������ �� ��� 8��� 8� �� �
��� ��� ���# (�# UL�,� (�" �!/��� &7�,� ���.  

11. ����B/� ���% 6
 �C&���: 
 U�P )�!�� ' ��" H���<� '� M�� +$ 6��L��  � �� ��# Q�� L� ���<� G7����� (�# 8�@/��

U�<� 6��L��� 
�������) "�Y=� HA���=��108:2003.( �K� !3! �!/��� )�������  BL/��� B ,
+��  ���*� )�! &�:  

� ��?3"�� �G����� �C���: 
     G���  B� , &# ��<@��� �71���� �L� ,  ���*� )�! &� BL/��� 
�SPSS  ������ B�,��

 &����Guttman   ��� $  ���*� )� L$ ��# &= R�A�)31 0 L$ ($ H E���� )�!�� 8���� &��
0.856  )�! 8���� ���O<� � ��� ��� ���# (�# UL�,� (�" �!/��� &7�,�.  

  

2��
��  
 2
�	
 ������ T
 �����/�

����B� ������  
��/��� X���
  

 G���  
������ )� ���Powerpoint2007 0.827** 0.01  

)� ��-� 
������ )� ���  0.944** 0.01 
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12. ����B� ��G�+"�� ���3��: 
 ���3� ����=� 0 �@�� OF� �!/��� )��K) 
K  B/��4 ( &� �#���� (�# UF # ��� H

 'A/ 
� HU��!� UK�@ &� BL/���� ��#3,��*� ������ (�# UL�,�� H&���/���24  R�A� H0 L$
 &� Q����� ��7����� U� �@  ���*� � �31  0 L$ ) 
K  B/��5  .(  

 )������� ���7��� ������ H ���*� )�#�F��� +���� &1��� TF�� +����� 8������ '���=�
�����K �� ��� ��$ ����.  

  
 2���)4.6:(  

��G�+"�� E���3 *) *)�	
�� ����B/� ��?3��
 2��� 

  
13. ����B/� ����� ��8���$: 

 &� ���# (�# ��� ��� )���I B�,� (�# �L$����� ���3�-� ������� &� &A" .�, �!/��� )��L�
 
���� &� +��!�� +�� ��� 8@<�� +$ +��# 
������ ��������� B���� )3����� �� ��� ���� )���,

 +������2011 �2012 .�,�� (�# �L$����� )��� H +$ TF�� �� ��� 
K  B/��)9 .(  

�� H0 ��A��� ������ (�#  ���*� B�,� �!/��� )��K H������� )� ��� 
������ &A-� (�# ��
 )���,�� ������� 0 F�/��� ���!I B����� 6 �� O� &�������)��� ��� ���# ( .���/�� E ��� +$

M218  �M219 ��, (��.  

  

  

 ����F�
����B/� 
 6����
*��"�� 

,��!9� 
m�
�
�� ��0���  �+?�� ������� 

45% 26% 29% 100% 

 PowerPoint2007 64% 9 5 6 20مھارات استخدام برنامج 

 ���B��� ����+
�"��"��  36% 5 3 3 11 

m�
�
�� 100% 14 8 9 31 
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 .��"�%:   ��������C�� �>&
   �"
��  

 )������ � .���/�� 
������ )� ��� %���� 6��L� .����I 0�# �!/���)� ��-�  H��� ��� ���# %��
 .���/�� 
������ )� ���� E M���  �,-� +$ ������ 8�@/� 6��L� +$ ��  ���� 83� &� R�A�

 �)� ��-� .�� )��K R�A (�" �$�F-�+����� ���=�  ���� ��� �!/�) 
K  B/��6  ($ 8!��� +44 
 &� �#���� W�/<��� 
��K ��7�=� hA� &# ���-� .�,�� :�/ H����# ���, EA Q*�9�
 �!/��� )��K +��� G����� 
��L� �K�, 
������ U���L� 
��� EA�� +7����� G����� Q*�@� )��,���

X 2�� �A�� �����#g.  

 �!/��� ' ��� �"
�� ��� ��� hA� +$  ���� ���" ����  U�P������ +���L� X # �� B$ �.ppsx 

G���  
������ 
�@�PowerPoint 2007  G���  
������ )� ��� &�F��� HPowerPoint 
20078��� )�L�,� 
������ )� ��� HGoogle  +�� ���-� �� �� 
������ )� ���� HGmail .
 � ��� 8������ )� ��� &�F�� ,�2F� '�� ���� ���-� ���� �� B$ � )�/<@�� O�)� ��-� 

.���� OK����.  

 �K�, ��� �!/��� )��K� 
��L�� �M/3��� Q���� G����� ���5� )��,���:  

1. �K�,�� &� '���� ���/� 
2. �K�,�� )� L$ ��� 
3. �K�,�� B�@ &� BL/��� 
4. �K�,�� )�! &� BL/��� 
5. �K�,�� ��7����� 0 �@�� OF� 

)��,��� &� 0�,� 8�� 8�@<� +�� ���$� �L����:  

1. ������� 6
 ,�+�� ���&�: 
 G���  
������ )� ��� 6��K (�" G����� 
��L� �K�, )$��Powerpoint2007   
������ )� ����

)� ��-� A� H����� � ���� �� �" 8K ��� ��� ���# %��+��#  ���� ���#g �!/��� )��K R�  +$
 )� ��� G���  
������Powerpoint2007   
������ )� ����)� ��-�  
��� U�3� &� EA���

��� ��� 0��I B�,�  )���, U��" )�@�� EA�� +7����� G����� (�# G����� 
��L� �K�, +$ ��!�����
)� ����� ���P )���,�� 
��K ���!I 6��� H��� ��� ���#.  
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2. ������� ���C) 8�"�: 

/�� 
������� )� ���� ���7�K (��" ��!/��� )������ ���7����� )�� ��-�� .���� ) 
�K  B�/��3  ( O�F� +�$
 )������� ����K� H ����M/3��� ����K�, )� ���L$ 
��������� )� ������  ����/� ������ &������7  &� ����/� &���� ����K�,��
 G����  
������� +$ ��!����� .���/��PowerPoint2007  U��/� � �����32   ��/�� H���# $ 0 ����
 U�/� � ���� )� ��-� 
������ )� ���9 )� ���  B�/�� �K�,�� ����=� 0 �@�� )� � R�A� H��# $

 
��K )7 ( >������41 0 ����� . 
���� B��$� Q�� ���� Q����1� ���K�,�� )� ��L$ &��� 0 ��L$ 8���� ���!/��� )��,#I �����
 +!3! � ���)'��F H��� H1���� (&I :�/:  

1. S��� 0 ����� A�<�� (��� 1����.  
2. ��,�I ���� O� 0 ����� A�<�� (��� ���. 
3. � (��� '��F0 ����� A�<�� 
�� 
.  

 

3. ������� ��3 6
 �C&���: 

&��L� , G����� 
��L�� �M/3��� �K�, B�@ &� BL/��� �!/��� )��K:  

 ./�= :6�
�&
�� ��3  

 ����������� 8��� +$ &�@����� &���/��� &� ��# (�# G����� 
��L�� �M/3��� �K�, X # 
�
 6� ���� B ,� G�������) 
K  B/��2 ( B�@ %�� (�# 
�/�� ������� )�������� )�F� �K� H

 H������ (�" 0 L<�� ������ %�� ���/� &���/��� 0����� &� .�, :�/ H�M/3��� �K�, )� L$
 &� �!/��� )��<��� �K� H���2��� ���K�� ����I &� )�� +��� ����� :�/ &� )� L<�� �Y��@�

����� ����I +��� �� 5�� )�M/3��� �$�F�ٕ� )� L<�� X� �Y��@ 8���� 
� :�/ H&���/��� 0
 ��7����� ��� �@ +$ �K�,�� )� L<� +���� ����� T@�� )� L<�� X�)39 ( 0 L$)
K  B/�� 8 .(  
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 .��"�% :*�B���� ������ ��3:  

 (�# +�����  ���*� B�,� R�A� �M/3��� �K�,� +������ B���*� B�@ &� BL/��� % � ������
 &� ������� ��#3,��*�)32 (!/��� )��K 
! H�M/3��� �K�, 83� &� G����� 
��L�� ���, �

+�� ��� +������ B���*� .��/:  

1. E��$ *
�"� ;0�� 2��
�� ������ ������� ��C) 2� ���� ������ 2
�	
 
 &�� � ,�� � 8���� .��/ R�A�Pearson  �� � &� )� L$ &� 0 L$ 8� 8�=� 8�����) )� ���

 G���  
������ PowerPoint2007( 8�=� 8����� ������ �� ���  +7�@/-� G��� �� 
������
SPSS+�5� 8����� G�� :�/ H:  

 2���)4.7:(  

�	
�  /� ����� 6�� ��C) 2� ���� 2�9� 2��
�� ���C) 6
 2��
�� ������ �������2�9�  

رقم 
 الفقرة

  معامل ا�رتباط 
Pearson 

Correlation  
  مستوى الد�لة
Sig.(2-tail) 

رقم 
 الفقرة

  معامل ا�رتباط 
Pearson 

Correlation  
  مستوى الد�لة
Sig.(2-tail) 

1  0.915** 0.01 15 0.365* 0.05 

2  0.366* 0.05 16 0.636** 0.01 

3 0.395* 0.05 17 0.500** 0.01 

4 0.395* 0.05 18 0.713** 0.01 

5 0.465** 0.01 19 0.787** 0.01 

6 0.436* 0.05 20 0.519** 0.01 

7 0.361* 0.05 21 0.915** 0.01 

8  0.366*  0.05 22 0.514** 0.01 

9 0.363* 0.05 23  0.365* 0.05 

10 0.506** 0.01 24 0.593** 0.01 

11  0.361* 0.05 25 0.361* 0.05 

12  0.366* 0.05 26 0.480** 0.01 

13  0.455* 0.05 27 0.445* 0.05 

14  0.407* 0.05 28 0.498** 0.01 
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� �L� ,�� 6<�� &�� � ,�� � 8���� .��/Pearson  �� � &� 8����� )� L$ &� 0 L$ 8�
 +��!��) )� ��� 
������)� ��-�( +��!�� 8����� ������ �� ���R�A TF�� +�5� 8������ H.  

 2���)4.8:(  

�	
�  /� ����� 6�� ��C) 2� ���� *"�%�� 2��
�� ���C) 6
 2��
�� ������ �������*"�%��  

رقم 
 الفقرة

  معامل ا�رتباط
Pearson 

Correlation  

  مستوى الد�لة
Sig.(2-tail) 

رقم 
 الفقرة

  معامل ا�رتباط
Pearson 

Correlation  

  مستوى الد�لة
Sig.(2-tail) 

29  0.715** 0.01 35 0.441* 0.05 

30  0.566** 0.01 36  0.367* 0.05 

31 0.550* 0.01 37 0.873** 0.01 

32 0.366* 0.05 38 0.873** 0.01 

33 0.915** 0.01 39 0.873** 0.01 

34  0.403* 0.05  
  

  

 (�# 8�� �A�� Q��7�@/" 8�� ,�� � 8���� ��� �K�,�� )� L$ 
M�� &I &�L���� &������� &� M/3�
 �K�, &I(������ B���*� &� 0��� �� � O���� �M/3���.  

2. ������� ������ ������� 2��
 2� ���� ������ 2
�	
 
 .��/ �!/��� )��K R�A���� ,�� � 8�Pearson  ������ �� ��� 8��� 8� �� � &��K�,��  ���
+�5� 8����� +$ TF�� ��:  

 2���)4.9:(  

�	
�  /� ����� 6�� 2� ����  2��
 ������ ��������������  

2��
��  
 ������ T
 �����/�

 �������������  
��/��� X���
  

  
�"�� ���B��� ����+
Powerpoint2007 0.941** 0.01  

�"��"�� ���B��� ����+
  0.808** 0.01  

 HO<� � �K�,�� ������ �� ��� 8��� 8� �� � &� ,�� *� 8���� &I B���� 8����� &� M/3� ���
��� ��� ���# (�# ��L�,� (�" �!/��� &7�,�.  
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4. ������� ���% 6
 �C&���: 

 �K�,�� )�! &� BL/��� �!/��� )��K��� &��L� , :  

1. 6�>&
�� ��?��:  
 H G����� 
��L�� �!/��� �M/3� &� B�<�*� 8���� .��/ �K�,�� )�! &� ��P��� 
!

)������ �K� H���  �V 8��1 �M/3�� +�� ��� B�<�3� ���7��� ����� .��/�  �� ������: 

 ��?�� ���G
�� ���"��=               �?�/� ���
 ���                 �    ) H01� �113:1997(  
                                        ��?�/� ���
 ���  +   ��?��� ��� ���
 ���  

 
K  8����)4.9 ( ,�L� TF��)�K�, 6��� M/3���� �!/��� &� '3��*�� B�<�*�.  
 2���)4.10:(  

������ #
B� >&
��� �%&���� 6�� ,�B/�� ��?�/� ��C"  
 ���
�������  

 �%&���� 6�� ��?�/� ��C"
>&
���  

 �%&���� 6�� ,�B/� ��C"
>&
���  

��C"�� m�
�
  

1  37  2  39  

2  34  5  39  

3  32  7  39  

4  36  4  39  

5  33  6  39  

m�
�
��  172  24      

  

 B�<�3� ���7��� ����� &��� s �� ������ B�,�� =���

������
  =87.7 %    ����# ��� +��

 (�# 8��&�M/3��� B�<��.  
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2. ��?3"�� �G����� �C��� 

 

     ��<@��� �71���� �L� , �K�,�� )�! .��/� ��#3,��*� ������ )�� � 
������ 
� :�/ 
�
 G���  (�" )�� ��� 8���"SPSS  &���� ������ B�,��Guttman   )� L$ ��# &= R�A�

 ��� $ �K�,��)39 0 L$ ( E���� )�!�� 8���� &��$ H0.781 �� )�! 8���� ��� &7�,� �
�K�,�� B�,� (�" �!/��� ��� ��� ���# (�#.  

        

5. ������� ��G�+"�� ���3�� TF�: 

 �K�,�� ����=� 0 �@�� OF� �!/��� )��K) 
K  B/��7 ( &� �#���� (�# ��F # ��� H
 � ��#3,��*� ������ (�# ��L�,�� H&���/��� H����!� ��K�@ &� BL/��� �K�,�� )� �

 &� ����� ��7����� ��� �@39 0 L$ &����7  &����� &�F �#1��  )
K  B/�� 8 .(  
&�� +����� 8������ ��� +���� O�1���� � H8��� 8� +$ ��# <�� )� ����� ��#.  

 2���)4.11:(  
�/��
�� 1�� ������� ���C?� *��"�� T������  

2��
��  ���C?�� ���  ���"��%  

 G���  
������ )� ���PowerPoint2007 28  71%  

)� ��-� 
������ )� ���  11  29%  

  
 ��F������� *���
�
 A)��� V������ 8�� 2��  

 �!/��� )��K R�A � ��� ��� +�#���� 9$��� &� ��P���&� 8� B�,�:  
1. ��� 9$��� &� BL/��� X 2 +�L�� +$ ����  ���*� ���L�� �$ ���� +$ ��� ��� +�#�

 � .���/�� )� ���)� ��-�. 

2.  +�#���� 9$��� &� BL/��� X 2 ���L�� G����� 
��L�� �M/3� �K�, +$ ��� ���
 � .���/�� )� ���� &��3���)� ��-� � ���� �� �" 8K. 

��M/3��� ��K�,� +�$ ����  ����*� &�� 8�� +�$ &��#������ 9$��� TF�� ������� 8�������  
�������
  ���� +���� &��.Mann Whiteny   
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 2���)4.12:(  
 6
 ��n��� *"��� 6�
 ����B� �����  G��"A)���  *) ����F�� ���
�
��� ��������� ���
�
��*)�	
�� ����B/� 
*��C��  � V���&�� ���B��� ����+
��"��"��  

  
 ��*��� %���� &I B���� 8����� &� M/3�0.11 &�  �I ��� 0.05 &� B� $ ���� * U�I EI H
 +$ �,�F�� �#������� ��� ���� �#������ � .���/�� )� ��� ���L�� �$ ����)� ��-�.  

  
 2���)4.13:(  

 6
 ��n��� *"��� 6�
 ����B� �����  G��"A)���  *) ����F�� ���
�
��� ��������� ���
�
��*��C�� *�
	�� 8��9� 
�"��"��� V���&�� ���B��� ����+
�  

  
 ��*��� %���� &I B���� 8����� &� M/3�0.520  &�  �I ���0.05 &� B� $ ���� * U�I EI H
 +$ �,�F�� �#������� ��� ���� �#������ %���� � .���/�� )� ���� &��3���)� ��-�.  

  
  

���
�
��  
 ���

��������  

 ����


������  

 m�
�


V����  
�� �
�� X�43��  

�
��  

Z 

 �
��

��/���  

X���
  

��/���  

���������  16  18.53 296.5 

79.5 1.61-  0.11 
  غير دال

�� إحصائياً ��F��  15  13.3  199.5  

���
�
��  
 ���

��������  

 ����


������  

 m�
�


V����  
X�43�� �� �
��   

�
��  

Z 

 �
��

��/���  

X���
  

��/���  

���������  16  17.06 273.00 

103.0 0.67- 0.52 
  غير دال

 ً ��  إحصائيا��F��  15  14.87  223.00  
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 ���	��� ������"�� R�+"
� ��G��%�� ���
�� 8�"�� ����$*�
	��  
 ����� 
������ +����� 
������ ��������� ����� �� !" ���#�$ &# '���� (�" ��� ��� )$��

�#����*�� Facebook  � .���/�� 
������ )� ��� ����� +$)� ��-�  )������� )���,�� %��
 �� !" )����� +��� �L���� )��� ���� E� ��� .�=� (�# >3,-� ��� H012 ���3�-� �������

�� � 8!� ����� �I %��/������� �)1997(E����� ��� �� H)2007 ( ������� )��,��� �!/��� )���
��7� !-� 0����� ���� ���#" +$:  

1. 6�=� � )�  ��� ���� ��7� !-� 0����� 
2. '���I ��7� !-� 0����� 
3.  %��/��� ���/�  �U��M�� 
4. B , 6� ���� ��7� !-� 0����� X # +$ ��������� 
5. 87����� 01��=�� ���������  ��7� !-� 0����� X # +$ 
6. .����I 
��L��� ��7� !-� 0����� +$. 

8�@<��� �L���� )��,��� &� 0�,� 8� 8���� 
����:  
1. #�9� � �����
�� 8�"�� ��G��%�� ���
�� 

� 6� ���� +$ �!��/�� ����������� '�M�� �/� +������ U�����. 
�  � .���/�� 
������ )� ��� ����� (�" ���/��)� ��-�  +��������� 
�L��� 8M +$

� ,���. 
�  8@����� )��� OK��� 
������ (�# ��,�� 8K &� ���1���� 8�K-�+#����*�  (�#�

 OK�� ���I Facebook  �!/��� %��  �!I ��� H�� ��� .����� )� �! �� �@���
 Q��� � OK���� �A� &� 0��<��*� 0 �$. 

�  8@����� )��� +$ �/����� 01������ ��� ��� )�����-�+#����*�   ����F &��  
Facebook ��������  ���� � 
�����*� ����� 8!�.  

2. � ���
�� ,��!=��G��%� 
&�F� ���#" ��7� !-� 0����� ���/� )� ��-�� .���/�� 
������ )� ��� +��� �!/��� (��� 

%�� �������� �K� H)������� )���,�� )@����� �!/��� ��7�K hA�� )� ����� )B/�� 
K  3 ( 
(�#� H �����I 
� ���5� '���=� OF�:  
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1.  G���  T�<� &IPowerPoint  
2. '�� ���� &I ���� 
3.  Q�L�� ����� '�� T�<� &I 
4. '���� M</� &I 
5. 
�� '���� M</� &I 
6. '���� O,� &I 
7.  �2�@ (�" '���� 8�/� &Ipdf 
8. '���� B�2� &I 
9. G��� �� B�2� &I  

10. 0���� �/� � � �� &I  
11. �/� � 'A/� &I  
12. �/� ��� ,�,�� ��/� &I  
13. �/� ��� 
��@��� .��K ��/� &I  
14.  ������ h���� ��/� &I�/� ��� (�#  
15. ,��� &�� ��/� &I  
16. ,��� >�� ��/� &I  
17. ,��� 
�/ ��/� &I  
18.  ,��� B���� ��/� &I) r,�� H87�� HX� #(  
19. +�K � +,L� ����� � �� &I  
20.  ,�=� �#�� ��/� &I  
21.  Q�@� ���� &I  
22.  Q�@� B@�� &I  
23. B������ ���� &I  
24. W� O � � �� &I  
25. 8��� � �� &I  
26. 0 �@ � �� &I  
27.  � �� &I���$ )�@�@K  
28.  8���I � �� &I)H
�� H:�!� HO � H0 7��(....  
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29.  01����� �������� )�,,�� � �� &I)Smart Art(  
30.  � �� &IwordArt  
31. ����� 
��  � �� &I  
32. +��� ,�� � � �� &I  
33.  )��� �" � �� &I) 1 (�#  L��� ��# :�/ �� �"(  
34. ����$ '�� � �� &I  
35. +��@ '�� � �� &I  
36.  '�F� &I�/� ��� )����/� (�# �� /  
37. �/� ��� ����L��-� �� /�� '�F� &I  
38.  EA�<�� '�� 8�� (�# +���L� X # ���� &I)8�2���� +��A(  
39. )� ��-� T<@�� (�" 8��� &I  
40.  Q����� Q����� T�<� &INew Tab 
41. .�� �/<@ M</� &I  
42. ��F<��� +$ .���� �/<@ M</� &I  
43. ��F<��� &� .���� �/<@ O� ��� &I  
44.  ��� ��1 
� +��� .���� )�/<@ (�" O� � &I))�M�</���(  
45. OK���� &���# ���� .�� OK�� (�" 8@� &I)URL (&������ ,� � +$  
46. .�� OK�� 8��� :/� &I  
47. .���� OK�� +$ 
7��L�� 
����� &I  
48.  
������ >�F�� &# :/� &I Google web  
49.  
������ 0 �@ &# :/� &IGoogle images 
50.  &I����$ &# :/�  
������ Google videos  .����� OK�� �YouTube 
51. �,� � &# :/� &I   
������Google maps  
52. �2� (�" �2� &� W� �I ���� ��� � &# :/� &I   
������ % �IGoogle 

translate 
53.  
������ +�� ���" ��  ���� &IGmail  
54. ���� ���" ����  8� � &I  
55.  87��   8� � &ICC , BCC 
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56. ���� ���" ����  8��� )�<�� B$ � &I  
57. ���� ���" ����  U���� ���� &I  
58. ���� ���" ����  (�# � � &I  
59. ����  ��7�K �+��� &I  

 

3. X��&
�� ���&� E
�>"�� 


� ���/� %��/� ��7� !-� 0����� +$ ��F )� ����� 0��/���  Q�<�� �$�F-� (�" 0 ��� ��@���� 
H�!/��� R���� �#���� &� ,� ��� +��� .�� ����#� � ��#  ����� %��/� ��7� !-� 0����� 

+��:  
1. &I  Q�K��@ Q3�!�� ����I &� OF� +��� '���=� %��/��� 8!��. 
2. &I &��� ,����� ./�@��� %��/���  Q����� W7�@��� ���L��� ��7������ )���,��. 
3. &I ������ �#���� %��/��� )� � &���. 
4.  1� � &I��� 0����� +$ '�F�� .���� (�# %��/���  &# 8<2� *�  H)���,�� %�� ����

��11��$ 0�L�� .����. 
+$� ��F ,� ��� H�L���� +$� ��F '���I H��7� !-� 0����� ��K) !/����  ����� %��/��� 

)� ���� +��� &��� &I 
��� +$ B�L/� hA� H'���=� �K� �� ���) !/���� +$  ����� 
%��/��� ��   $��>�F���� �K3# )�A ���� ���" OK��� &� ��� ).   
 
� �K�X��&
�� ��>"� ��7� !-� 0����� +$ ��������� ��L,�� 0 �@  
� )� ���� 8�� (�#

 ����� (�# �� ���#����*�� Facebook  ������� 8���=� �/I  ������ A��� :�/ H:  
����  W� 
���� 0 �@ O� W� 
����  ,�  O� W� 
���� O� W� ����$ 
���� 0 �@ 
���� ,�  
���� ����$ 
���� S��<� 8�9� 
���� ����� &�  ����� 8�9� 
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4. ��� #������ ��G��%�� ���
�� �̀� *) �
�B��
��  
 0 �$ �!/��� )�� G����� 
������ G���� 83� &� R�A� +����� 
������ ��������� ����� �� !-

 ������� 0 F�/��� .���I &�).���/��  ��� +$ 0 F�/���  �F/ (������ .���I�
 
+�� ���-� ) ����� 
�������#����*�� Facebook  ( H&����=� 3� ���1�� Q�L�L/� R�A� H

����/P �� <�-� .��# &# Q������� .  

5. 2G����� ��+�9�� �
�B��
��  ��G��%�� ���
�� �̀� *) 
&" 87����� >��� ������� ��������� ��$3���� &� U�P� &I 8�A� )�L��� 
��I 6 ���� 8!�  �L#

B� <�� ��� <�� &��1��� &������ ��� %�9� (�" 
��� 8��$.  
��7� !-� 0����� X # +$ ��������� 87����� +$ �� $��� &� �* Q�,� � �!/��� )��/ �K�: 

1. ,�� � 87����� '���=� %��/���� .����I� 
��L���. 
2. �/��" 8����� ,��)��� ����� )� ����� � �� ���/ &��1�� &������. 
3. &I 
��� 8��  ��� +$ B�L/� '���I G��� ��. 

 
��G��%�� ���
�� �̀	� ������� ��+�9�� 2G����� �%&���� �
�B��� ���:  

1. ���� ���" ������� 0��� ) �2�@pdf ( 
2.  ��@�� .����/)� ��-� 
3.  ����� OK���#����*�� Facebook www.facebook.com 
4. OK��  )� ���*� ���#"webQuiz www.webquiz.it 
5.  .������� ����<�� )�<�� �� ��� OK��www.youtube.com 
6. K3��� )�A ���� ���-� OK����� X���7� !-� 0����� )�#�F�� �  

 
6. V����= ���C��� ��G��%�� ���
�� *): 

 ��� ����# 
��L��� �� �" 
�� +$ ���� )��� �" ������� ��������� :�/ &��� 0�7�<�� ���� +$: 
1. ���1� 
������ ��A2� ����  8�/ %�� BL/� '���=�. 
2. ��<� &������� +$ 
�/�� (�# .���I 6� ���� �������ٕ� �������. 

�K� ������) �!/��� ,���=� ���5� &� 
��L���:  
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1. ���C��� *��C��: 
 ��'�� !/���� &� U�3� (�" 6��K %��  $�� )� ���  )� ��-�� .���/�� 
������
� +��� ��7� !-� 0����� (��� (�" �������. 

2. ���C��� *G�"���: 
 
��� �A� 
��L��� ���!I X # ��7� !-� 0�����H 8!���� +$: 
�  �#���� &� ��7�=� �/��<��� 
�  ����� &�  ����� ��7�I  
�  OK�� 
������ ���@� 0 �@K ���� ���" )� ����webQuiz 
� )�� �� )�L�,�� �/�@� )� ����� �� ��� ������� +��� ������ S ���. 

        '���� �A� >���� &� 
��L��� (�": 
���� '���� &# %�� BL/� '���=� �� 8� �����$. 
���� ���3# � )���,�� %�� '�F�� &,��� (�# '�K���. 

3. ���C��� *G�+"�� ) *
��B��(  : 

��� �A� 
��L��� �� �����*� &� ��7� !-� 0����� X # H '���� (�"  �@  �� !" ���#�$

 )���, %�� )� ��-�� .���/�� 
������ )� ��� ����� +$ +��# 
������ ��������� �����
������ &� 8�I '�K��� (�# %�� '���=� BL/� �@���� ��7� !-� 0�����. 

 
7. �	����� ��04���: 

 ��#����*� ����� 1��� �� 
�I &�Facebook  &� ����� ��/��� +���  ������ 8@����� )�����"
&��������� .8@����� 8��� +��� )���=� &� �#���� ����� 
�L� :�/H  &# &��1���� 8@����� ��"

 �� �<�� �!��/��� B� ,Chat  B� , &# &��1����  �Y 8@����� �I � H)� ������  �� )�L������
Comments  �� ������Sharing �� ���-� �� �� �����)������ &� �� �Y� + .)��<��� �K� 

 )���,�� O� �K3��� 1�1�� +$ W7�@��� hA� &� �!/���0 F�/��� ��  :�/ H���� ��� �#�L�� +$
� ���/ +$ O������� &��/��*� ��" )���,�� ���I (�# B������ )��K- �I H�/�/@�� )���

 ���-� ���/ +$ 8������� T�/@����7,���� .  �,��� &��<�I )���,�� )/��I ����� &I ���
" &���� )���,�� )��� :�/ H&� K=� 83� &� 
������  ������ &�F� &�P��� &��3��1 )���

 � X���UL�,� .�@� �� �A�  
�/  �� )���,�� ��# 0 !�� )K��� B�F� ���� ��� �#�L�� +$
��������� 0����� .  
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������� ����B:  

1. *�=� (���# >3��, ������� '���M�� >���F�� ���K3��� EA E��� ��� .����#����*�� facebook  +��$
 � .���/�� 
������ )� ��� ����� )����� +��� )��� ���� HE� ��� 8�����)� ��-�. 

2. ������� O������ �� $I  �����. 

3.  ���������� ������ �������*� (��" �$��F-� +���# 
������� ���������� B���� +�� �� �� V >3,���
 � .���/�� 
������ )� ��� ���/�� +��# 
������)� ��-� )���,�� %�� ������� .�����. 

4.  � .���/�� 
������ )� ��� ��7�K OF�)� ��-� &���/��� (�# ��F #�. 

5. &���/��� (�# ��F #� +��# 
������ ��������� ������ ��7� !-� 0����� ���� ���#". 

6.  � .���/�� 
������ )� ���� +$ ����  ���*� ���#")� ��-� &���/��� (�# UF #�. 

7. ��#" � .���/�� 
������ )� ���� +�����  ���*� �)� ��-� &���/��� (�# UF #�. 

8.  G������ 
���L�� ��M/3� �K�, ���#" � .����/�� 
������� )� ���� 6���L�)�� ��-�  (��# ���F #�
&���/���. 

9.  ����# (��# ���� ��� )���I B��,� (��# ��L$����� ���3��-� �������� &� &A" .�, �!/��� )��L�
, &� &� +��!�� +�� ��� 8@<�� +$ +��# 
������ ��������� B���� )3����� �� ��� ���� )���

 +������ 
����2011�2012 .�,�� (�# �L$����� )��� H ) 
K  B/��9.( 

10.  � )��!��� B��@�� &�� B�L/��� '��� ��#3,��� ���# (�# G����� 
��L� �K�,�  ���*� B�,�
 )3������ �� �"��13��. 

11. ��� ��� �,�F &��#���� (�" ������ �� $I 
��L�. 

12.  B�,����� ��� ����# (�# Q���K ��� ��� )���I  +���� +�$ R��A�4/3/2012  �6/3/2012  H 8��
������� ������� 0 F�/��� �#�� +$ �#����. 

13.  ��������� (�����# .������/ ��������"�����#����*�� Facebook  H ������� ���� �����#������ +����$ �������, 8������
 ����� 
������ ��<�� (�# &�� ����#����*�� Facebook. 

14.  
����� ���#���� ������")+�����# 
�������� ������������2012 ( ������� (���#����#����*�� Facebook 
 �� �����10/3/2012 ����L�2��� )����#������ &���� ����#������ &������ &I ����!/��� ) �������� HClosed 

��� (�# ���#����*�� Facebook  � ��� &�� �F# EI >3,� �I 
��F�� 
�# &��F� R�A�
  ������ ����L$��� ����#������ (����" 
�����F�*� .����,�� :����/ H����#������ (����# ������ ���� ������ ��� ������#

�#������ )�!/���.( 
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15. �� �!/��� )��K H��7� !-� 0����� ���#" 
� &I �� �� &��#������ &� p8�� ���� ��– �,�F��
��� ����� �  �� ��11/3/2012 . &� �!/��� U�� �I ��� )��<��� H��� ���� �#������ &I  �Y

 ��#����*� ����� (�#  ���� 
��L�� ����  ��A2�� ������� ����Facebook . )��K :�/
 �$�Fg ��� ���� �#������ .���/��  ��� +$ 0 F�/��� 6� �� �� �!/������ )� ���� �#�

 (�# 0 F�/��� >�F�� �K3# )�A ����$ )�<��� ,�� �  �@� W�@� &�" �#������
�L�2��� " ��#����*� ����� (�# ���P��I +���Facebook. ) ����  &� �� 0��� � ����HQ�� L� 

 �!/��� ���3� )F #6 G���  
������ &����L�� )� F�/� WebQuiz .�I )�� )���,
 hA� 83�0 �<��  >�F���� �K3# )�A )� ���� �� ����� 83� &� ����� (�# Q�/F�� Q3#�<�

 S ,� H)�� ����� (�# )�L������� ��� �� (�" �$�F-� H0 F�/��� �#�K +$ U/ � 
� EA��
H)� ��<���� ��7�I  )����� � ���� �� ��13/5/2012. 

16. ��� ��� ���# (�# Q���� ��� ��� )���I B�,�H )�� ��� �@ � ��/�/@� 
��. 

17. 8��/�  G7����� G���  
������SPSS. 

18. �� ��<� � ����K���� G7����� X #. 

19. ����" 8@���� 
� +��� G7����� ��F +$ )��@����� )�/ �L��� 
��L�. 

 

�����	
�� ������� *) �
�B��
�� ��G�3&��: 

 ��� ��� hA� +$ �!/��� )������ .����=� ��7�@/-� �������:  

1.  &�� � ,�� � 8��������-  +������ B���*� B�@�M/3��� �K�, �  ���3�. 

2. �L� , �71���� ��<@��� �  � ���� � �<�I 8����  ��� ����������&��� 21  ����-  )�!
 ���*�. 

3. �L� , �71���� �M/3��� �K�, )�! ����-  �� 8����� ��<@���. 

4.   ����+���� &��  ��� ���� �#������� �,�F�� �#������ )�� � +,���� &� B� <�� ����-
 � .���/�� 
������ )� ���� +$ ����  ���*� +$)� ��-�. 

5.   ����+���� &��  ��� ���� �#������� �,�F�� �#������ )�� � +,���� &� B� <�� ����-
 �K�, +$G����� 
��L�� �M/3���  � .���/�� 
������ )� ����)� ��-�. 

6.  8������ .��� 8�����R3 ���#�<�� 6��L�. 

7.  8�������" O �  �!P��� 
�/ .��/�. 
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 23?��#
�B��  
�!���?�� �������  G��" 

  

• 2�9� 2�A���  G��" 

• *"�%�� 2�A���  G��" 

• S��%�� 2�A���  G��" 

• T����� 2�A���  G��" 

• #
�B�� 2�A���  G��" 
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#
�B�� 23?��  

�!���?�� �������  G��" 

 ��� ��� � �� �� �" &� �����*� �� ����" 8@���� 
� +��� ��� ��� G7���� Q�F # 8@<�� �A� &�F��
������I B�,�� 3� &� Q��7�@/" �����/�� )�� ��� �@ � T�/@��� 
!8  ��� ��� ��7�I &# ���-�

 R�� ��K��� (�" �$�F-� H�����F $ &� BL/�����L��� &�F�� ��� H�� ��<�� G7����� )�� +��� )�/ 
R�A� X # +�P� ���$� H��@3���� 
� +��� )��@����� H��� ��� 8��� +$ ���Y��@:  

1. 2�9� 2�A���  G��": 

U@� EA��� :" �+��
"� ���
�� �"��"��� V���&�� ���B��� ����+
 �
X��  �������� W��
�	
��"  

 �� ��� )� ��-�� .���/�� 
������ )� ��� ��7�K OF� 8�9��� �A� &# �!/��� )��I �������%��  

)���,�� )������� ��7�L�� )����� H  &�61 ���L� 0 ��� ��� &���7  &����� (�":  8���)� ��� 
 G���  
������7Powerpoint200  (�# %��/� EA���40  H0 ���  
������ )� ��� 8��� �

)� ��-�  &�F� EA���21  � H0 �����7�L�� OF� 
� R�A  )� ��� )� ��-�� .���/�� 
������
�� +$ �/F��B/�� 
K  3.  

  

2. *"�%�� 2�A���  G��": 

U@� EA���: " ����
��/� ���-�� ���B���� ���	��� ������"�� R�+"
 8��%$ 6�
� ,��Facebook 
�"��"��� V���&�� ���B��� ����+
 ��
"��?"  

 

 ��#����*� ����� 
������ 
������ ��������� ����� �� !" +$ G����� 
������ ,�� �!/��� )��
FacebookE���L��� 
������ G�� U�$ 
�� EA��� H) �#�L�� +$ .��,��� 
����� &�  ����� 8@�����

���� ��� (+�� ���-� 
������ O� ) ��#����*� ����� 
������  # 8@�����Facebook ( 8K� H
 +��# 
������ ��������� ����� �� !g �!/��� )��K HG���� ����# ��� ������� 0���� '���I �$�Fg

� �� B ,� %��/� &� U��# .� �� ����� +$  �@K &� �!/��� U���� ��� R�A� H
��L� .����I� 6
+��# 
������ ��������� .�A���  ������� 6<� �,�F��� ��� ���� &��#������ &� Q3� 6� �� 
�
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 % !���s���� ��� �#�L�� +$  
� U�I  �Y ��#����*� ����� 
������Facebook  )���, O� 8@�����
 ��� ���� �#������ �����  # )���,�� ���I 
��L�� H���� �� ��A2���� ��������� 0����� 
��L��

 ��#����*�Facebook  &�������=� 8��� +$ TF�� �� ���) 
K  B/��10.(  
 

3.  2�A���  G��"S��%��: 

U@� EA��� :"X���
 �"� ��G�3&$ ��/� ��0 ���) ���� 2!  )α≥0.05 ( ����� *����
 6��
 ���
�
�� V���&�� ���B��� ����+
� ;�	��� *)�	
�� ����B/� *) ��������� ���
�
��� ����F��
W�"��"���"  

(�# W�� +���� (��=� ��F <��  ���� �!/��� )��K s8�9��� �A� &# ���J�:  
" X���
 �"� ��G�3&$ ��/� ��0 ���) ���� /  )α≥0.05 ( ���
�
�� ����� *����
 6��

 ����F���"��"��� V���&�� ���B��� ����+
� ;�	��� *)�	
�� ����B/� *) ��������� ���
�
���."  
 
� H��F <�� hA� �/@ &� BL/���� E���� +$ ����  ���*� +$ ��� ��� ���# )�� � 8���"

 +7�@/-� G��� �� (�" )� ��-�� .���/�� 
������ )� ����Spss   Q��7�@/" �����/���� �g   ����
 +���� &��Mann-whiteny +�5� 8����� +$ ��� G7����� )���� H:  

 2���)5.1:(  
  G��" �����*"��� 6�
 ����B�  ���
�
��� ����F�� ���
�
�� ����� *����
 6�� ���?�� 6����

 *) ���������+
� ;�	��� *)�	
�� ����B/��"��"��� V���&�� ���B��� ����  

  
 &I B���� 8����� &� M/3� ���KZ  E���� ���/���2.87 �  ���K &�  2@I +��Z   ��������

1.96 �  ��*��� ���K &I� E����0.01  ��# ���� ���K +��0.01 �� <@�� ��F <�� X$  
� U��#� H 

���
�
��  
 ���

��������  

 ����


������  

 m�
�


V����  
X�43�� �� �
��  

 �
��  

Z 

 �
��

��/���  

X���
  

��/���  

���������  16  .5320 328.5 

47.5 2.87 -  0.01 
  دال عند

0.01 ����F��  15  11.17  167.5  
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����� ��F <�� 8�K� � U�I EI��7�@/" ��*� )�A B� $ ����   %���� ��#)α≥0.05(  +,���� &�
 )� ���� E���� +$ ����  ���*� +$ ��� ���� �#������� �,�F�� �#������ )�� � 
������

)� ��-�� .���/�� ��� ���� �#������ T��@�.  
 &� 8� �,���  �!P��� 
�/ .��/ �!/��� )��K H�$�@�� ����� :�/� 
� B� <�� &I &� ��P����

 ���" O �“2η  “ طريقھا حساب قيمة عن ، ثم“d” 2000عفانة، (، وذلك باستخدام المعادلتين ا1تيتين 

 :43:(  
  

 :2ηحساب قيمة مربع إيتا معادلة   - أ

  

:�/: 

2η : مربع إيتا وتمثل نسبة التباين الكلي في المتغير التابع الذي يرجع إلى المتغير المستقل.  

Z
2 :  1 ���K O �.  

 ���L�  �!P��� 
�/ ��/���2η 38:2000عفانة،( إذا ما كان كبيراً أو متوسطاً أو صغيراً كا1تي:(  

 2���)5.2:(  
  ���$ T��
 �
�C� ��%n��� ��& X���
2η  

  صغير  متوسط  كبير

0.14  0.06  0.01  

 

V  �   ����	
�
�� V��&d : 

  

 :�/d  � ���� +$ 8L�����  �2���� 
�/ &#  ��.  

 ���L�  �!P��� 
�/ ��/���d 38:2000عفانة،( إذا ما كان كبيراً أو متوسطاً أو صغيراً كا1تي:(  
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 2���)5.3:(  
 �
�C� ��%n��� ��& X���
d  

  صغير  متوسط  كبير

0.80  0.50  0.20  

+�5� 8����� G�� H&��L���� &��������� &� 8� B�,� ���:  

 2���)5.4:(  
 �
��Z  �2η  �d   ���-�� ���B���� *�
� ���	��� ������"�� R�+"
 8��%$ ��%n� ��& X���
�

���
��/�� Facebook  *)�	
�� ����B/� *) �"��"��� V���&�� ���B��� ����+
 ��
"� *)  

��%n��� ��&  �
��d  �
��2η   �
��Z ���9� 
���� 2.87 0.67 -2.87 ;�	��� *)�	
�� ����B/� 

  
� 
�/ &I B���� 8����� &� M/3�� ��  �!P�. 

4.  2�A���  G��"T����� : 

U@� EA���" :  ��/� ��0 ���) ���� 2!X���
 �"� ��G�3&$  )α≥0.05 ( ����� *����
 6��
8��9� *) ��������� ���
�
��� ����F�� ���
�
�� *�
	��  V���&�� ���B��� ����+
� ;�	���

W�"��"���"  

 � ��F <��  ���� �!/��� )��K s8�9��� �A� &# ���J�����!�� (�# W�� +����:  
" X���
 �"� ��G�3&$ ��/� ��0 ���) ���� /  )α≥0.05 ( ���
�
�� ����� *����
 6��

 *) ��������� ���
�
��� ����F��8��9�  *�
	���"��"��� V���&�� ���B��� ����+
� ;�	���."  
 
� H��F <�� hA� �/@ &� BL/���� G����� 
��L�� �M/3��� �K�, +$ ��� ��� ���# )�� � 8���"

 +7�@/-� G��� �� (�" )� ��-�� .���/�� 
������ )� ���� +7�����Spss   Q��7�@/" �����/��

������  +���� &��  ����Mann-whiteny +�5� 8����� +$ ��� G7����� )���� H:  
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 2���)5.5:(  
 ���
�
��� ����F�� ���
�
�� ����� *����
 6�� ���?�� 6���� *"��� 6�
 ����B� �����  G��"

 *) ���������8��9�  ;�	���+
�"��"��� V���&�� ���B��� �����  

  
 &I B���� 8����� &� M/3� ���KZ  ���/���E���� 2.35 � ���K &�  2@I +�� Z   ��������

1.96 �  E���� ��*��� ���K &I� 0.02 ��# ���� ���K +�� 0.05 H �� <@�� ��F <�� X$  
� U��#�
 H������ ��F <�� 8�K� U�I EI��7�@/" ��*� )�A B� $ ���� %���� ��# )α≥0.05(  &�

 +$ ��� ���� �#������� �,�F�� �#������ )�� � +,�������=�  
������ )� ���� E����
)� ��-�� .���/�� ��� ���� �#������ T��@�.  
 � <�� &I &� ��P���� &� 8� �,���  �!P��� 
�/ .��/ �!/��� )��K H�$�@�� ����� :�/� 
� B

 ���" O �“2η  “ ثم طريقھا حساب قيمة ،“d”  5.6(كما ھو موضح في الجدول رقم:(  

 2���)5.6:(  
 �
��Z  �2η  �d   ���-�� ���B���� *�
� ���	��� ������"�� R�+"
 8��%$ ��%n� ��& X���
�

���
��/�� Facebook   *) �"��"��� V���&�� ���B��� ����+
 ��
"� *) �>&
�� �����
 �"
�� ���C��  

  
  
  

� 
�/ &I B���� 8����� &� M/3�� ��  �!P�. 

 

���
�
��  
 ���

��������  

 ����


������  

 m�
�


V����  
X�43�� �� �
��  

 �
�� 

Z 

 �
��

��/���  

X���
  

��/���  

���������  16  19.72 315.5 

60.5 2.35 - 0.02 
دال عند 
0.05 ����F��  15  12.03  180.5  

��%n��� ��&  �
��d  �
��2η   �
��Z ���9� 
���� 2.3 0.57 -2.35  �"
�� ���C�� �>&
�� ����� 
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5.  2�A���  G��"#
�B��: 

U@� EA��� " : ����
��/� ���-�� ���B���� X�%
�� R�+"
�� �����) �
Facebook   *) ��
"�
 V"���� W��
�	
�� �������� X�� �"��"��� V���&�� ���B��� ����+
� *)�	
�� "  

 � ��F <��  ���� �!/��� )��K s8�9��� �A� &# ���J��!��!�� (�# W�� +����:  
"  ����
��/� ���-�� ���B���� X�%
�� R�+"
�� ,3��Facebook   *) �����?��� V"���� ��
"�

��
�	
�� �������� X�� �"��"��� V���&�� ���B��� ����+
� *)�	
��  ."  
 +$ % !��� ������� ���#�$ .��/� R3� 8����� .���� ������ �!/��� )�������.����� ����� 

�� )� ���� +$ ����+�5�� ��������� H)� ��-�� .���/�� 
����:  
  

 2�	
�� V���� ���"   =�2 –  �1        +�2 – �1  
               6–  �1             6  

 

S�&:  
�1: +�L��  ���*� +$ )�� ��� ,����.  
�2: E����  ���*� +$ )�� ��� ,����.  
6: (�M��� �������  ���3�.  
�2 –  �1 =   .����
����.  
 6–  �1 =  OK����� .����.  

&� �� S�� �� ����� hA��1   �2  �� ����� hA�� 8@�<�� �/�� &��� &I R3 S �L��)1.2.(  

 8����� .���� ��� &I ��� �������� B�,� ��� =0.6 &� 8KI +��   R3 ���F� +��� ���L��
)1.2 ( ����� 
������ % !��� ������� &I (��� �A�� H ���#�<��  ��#* �/��#����*�� 

Facebook  .�� 8���� BL/� 
�≤ 1.2  +$ R3 .�� 8���� (�# Q��� .����� ����� +$ ����
�������#�<�� '@�� * ��$ +������ H)� ��-�� .���/�� 
������ )� .  
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6.  2�A���  G��"#�����: 

 �U@� EA�� : " ����
��/� ���-�� ���B���� X�%
�� R�+"
�� �����) �
Facebook   *) ��
"�
 V"����W ��
�	
�� �������� X�� �"��"��� V���&�� ���B��� ����+
� *�
	�� "   

  
 � ��F <��  ���� �!/��� )��K s8�9��� �A� &# ���J���� �� (�# W�� +����:  
"  ����
��/� ���-�� ���B���� X�%
�� R�+"
�� ,3��Facebook   *) �����?��� ��
"�V"���� 

*�
	�� ��
�	
�� �������� X�� �"��"��� V���&�� ���B��� ����+
� ."  
 

� B�,� sR3� 8����� .���� ������ 8����� .���� ��� &I ��� =0.82 &� 8KI +��   ���L��
 R3 ���F� +���)1.2 ( ����� 
������ % !��� ������� &I (��� �A�� H ���#�<��  ��#* �/�

�#����*�� Facebook  .�� 8���� BL/� 
�≤ 1.2  +$ R3 .�� 8���� (�# Q��� �����
.����� +����� )� ��-�� .���/�� 
������ )� �������#�<�� '@�� * ��$ +������ H.  

�!���?��  G��"�� �-��"
:  

�   ���G7���  :��!��� +��!�� 8�9��� (�" )�� � +,���� &� ��7�@/" ��*� )�A B� $ ����
 )� ���� +����� ���=�� +$ ����  ���*� &� p8�  +$ ��� ���� �#������� �,�F�� �#������

)� ��-�� .���/�� 
������ � &I �!/��� % �� H ��  �!P� 
�/� �� !J� %1�� B� <�� hA
 ����� 
�������#����*�� Facebook &# ��$ ���� ���@/�� ����� (�# �� !-� 8�# :�/ H

 
������ +$ +����� )���,�� ���I ����� (�# 8�# ��� H)� ��-�� .���/�� 
������ )� ���
 ����� &I :�/ H)� ��-�� .���/���#����*�� Facebook   
������ )� ��� &� Q�1�  ���

��$ ���� ���@/�� O$  (�" %�I �����  # % !��� �������� H)� ��-�. 

�   ���G7���  8�9���O� �� 6������  (�" ����� 
������ % !��� ������� ���#�$ 
�#
�#����*�� facebook +$ ����  ���3� R3 .���� 8����  ���� ����� ) �MI :�/ H

�I E���� ��0.6  E���� U�I +����� ���u� h ���� ����� ) �MI� H0.82 . &����L��  ����
&� 8KI   R3 ���F� +��� ���L��)1.2 (���#�<��  ��#* �/� . �1��� hA� �!/��� �������

 +�L�� +$ ����  ���*� +$ ��� ��� ���# )�� � ,���� >�<� � (�")16.5 ( +$ �*�  ���
 +�L�� +����� ���=�)42.2( .�� 8���� (�# 8�@/�� 
1���� :�/ H1.2  Q���  !�P$  (�#
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 &I R3� 8����� .���� 8���� 
���� .���� &��� ) +$ )�� ��� ,���� &� B <��
+�L��� E���� 6��L��� ( )�� � ,���� (�# )���,�� 8�@/ 0 � F (��� �A�� HQ� ��

H+�L�� 6��L��� +$  �2@ E���� 6��L��� +$  �� )�� � ,����� . )���,�� &I ���
F� &�����&� Q� )� ��-�� .���/�� 
������ )� ���  ,���� (�# &�@/ �L$ HQ�L��

���#�$ ���� 
�# (�" %�I ��� +�L�� 6��L��� +$ Q���� O<� � )�� �. 

� '����  O� ��� ��� hA� ����� '�@� ��� �)2011 ((�" ) ��I +���  &� 0��<��*� ���#�$
 OK��Facebook  Q� M�� H)� ��-�  # 
������ )/��� 8���  ��,� +$� )��� ��� 0 ��

 ��� ���� +$ :/� +���'�M��  ������#����*�� Facebook 8����� +$ E� ���  ��� 
�
 �L���� )��� ��� &� ��� � EI �!/��� ����/�� ��� ��� ����� O� B<�� ������ )��� �

��<@�.   
 

������� ���3��:  
 s����/�� ��� ��� ����" )�@�� +��� G7����� (�# Q���$+�� �� +@�� �!/��� &g:  

�  ��#����*� )����� '�M�� )� ��� ����� +$ ��������� (�# 1�� ���� 
������.���/�� 
)� ��-�� . 

�  &I�#��� ����,��<�� )������� 0 ��" ��,��� &�������=� �� (�#  # 8@��� �����
��#����*�  Facebook )�����-� �$�� ���,��� �������. 

� 0 � F  �����" )������ +�� &�������=� 8K &� +$ �!��/ )��������� '�M�� �/�
�������� )�K����� 6� ��. 

� 0 � F  ����� 
������ ��<�� (�# ��,��� &�������=� .� ��� )� �� �L#�#����*�� 
Facebook 
������ +$. 

� 0 � F  ����� '�M�� +$ G����� 
������ h���� 
#��#����*�� Facebook  8�@�� 0��L�
.��,��� 6 ���� &�. 
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��&��C
 �������:  

 &� �#���� 
�L� �!/��� &g$ H����" )�@�� +��� G7������ H����/�� ��� ��� '���I ��F +$
 8��� )�/ �L���83� &� R�A� H��11��� ����/�� ��� ���:  

�  �� �" ����� 
������ ���#�$ 
�# �I ���#�$ &� ��P��� ��� ���� )��� ��� &� ��1���
�#����*�� Facebook 
������ +$. 

�  �� �" ����� +$ ��������� &��� +��� 6� ���� B , ���#�$ +$ :/� )��� ��#����*�� 
Facebook.  

�  &� �� �L� ��� � �� �" 8@����� +��� 
������ ���#�$+#����*� Facebook  �
Twitter 
������ +$. 

�  )��� � �� �" 
������ �/� &�������=�� ��,�� )������ (�# ' ���� (�" '��� ��<@�
 ������#����*�� Facebook  +$
������. 

�  (�# ����/�� ��� ��� ��!��� % �I )��� � �� �"% �I )�#�F��� :/��� G����. 
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30. 8!�� +����� 8���� : 

  
 I.   �� /�@@��   ..  �/� ��� X #  
 �.  �/� ��� %��/� (�# �� / �$�F"   �.  T7� ��� ����L��*� 8/� ���  

31. (��� �@@�� �� /: 
 I.  �/� ��� (�# 0� <�  @��# R� /�   ..   �� /�/� ��� % �I (�" �/� � &� 8�L��*� ��#  
 �.  ��!��/ )K�� �� /�� >�� ���/�   �.   I +�  

32.  % �I (�" �/� � &� Q��7�L�� 8�L��3�: 
 I.   ��3#  L�� .�����")�� / " Q��7�L�� �/� ��� 
�L���  ���� 
! 
 ..   .����� ��3#  L��")�� / "B���� �� ���� ��/� 
! �@@�� �� /  ���� 
! 
 �.   .����� ��3#  L��")�� / " �!P� �$�F" 
! �@@�� �� /  ���� 
! 
 �.  +7�L�� 8�� % �I (�" �/� � &� 8�L��*� &��� * 

33. �� +��A +���L� X # ����-8�2��: 
 I.   U#�� ��/� � '���� 
�� .��� 
! 
�� M</  ���� 
! 6$�=�  1 (�#  L��powerpoint 

presentation(.pptx) 
 ..  ����  ���� 
! 6$�=�  1 (�#  L�� 
 �.   U#�� ��/� � '���� 
�� .��� 
! 
�� M</  ���� 
! 6$�=�  1 (�#  L��powerpoint 

show(.ppsx) 
 �.    ���� 
! 6$�=�  1 (�#  L��M</ 

34.  L�� T7� ��� X # +$ ����: 

 I.     ..    

 �.     �.   
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35. (��=� �/� ��� (�" ����� �/� � &� 8�L��*� ��� I �A" H+���L��� X ��� ���!I: 
 I.   Q����� X ��� I�� 
! (��=� �/� ��� (�#  L�� 
! X ��� +��� 
 ..   (��=� �/� ��� (�" 8�L��*�  ����� &��=�  1��  L�� 
 �.   &��=�  1��  L��+�����  ����� 
 �.  B����  ����� &��=�  1��  L�� 

36. 0A$���� 6<� +$ 0���� .��� ��3# T�<�)���� &���:( 

 I.   L��   ..  Ctrl+t  
 �.   &���  ����� ����=� ,� � (�# &��=�  1��  L��

����  
 �.  T�/@ B� �� 8�  

37.  0����� )� I �A")� ��-� 8@��  �Y .���/ 1��� 83� &� B/* )K� +$ .�� �/<@ (�" 
�L�: 
 I.  .���� �/<@ M</ ��F<��� +$   ..  .���� �/<@ M</  
 �.  R�A 
��L�� &��� *   �.   �� P��� &�F �/<@�� �� �g))�M�</���(  

38. )� ��*� )�/<@��  ��I &�: 
 I.    ����� )� ���Internet Explorer   ..   8������Moodle  
 �.     8���Google   �.  I+�  

39.  0��#- L�� .���� �/<@ 8��/�: 

 I.     ..    
 �.     �.    

40.  (�" 8�@���+����� ,� �� www.iugaza.edu.ps : 
 I.   8��� 83� &� U�# :/�Google   ..   .���)� ��*� OK�� &���# ,� � +$ ,� ��  
 �.  T<@���� +$ :/�� ���� 83� &� U�# :/�   �.   I+� 

  
41.  .�� OK�� 8��� ���,��� )�/<@�� (�" 8�@��� 8����� 
����� ���L�: 

 I.   T<@����Browser   ..  +�� ���-� �� ��Email  
 �.   :/�� R /�Search Engine   �.   8����� 8����Login 
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42. �2�@ +�� ���" .��� O$  )� I �A"pdf    U�g$ H)�������� �/= +�� ���*� OK���� (�" +@���� R1��� &�
������� hA� (�# B�,�: 

 I.  Download   ..  Hyperlink  
 �.  URL   �.  Upload  

43.  </m� 6�$� ��$ 3�1�� T<@��  # )� ��*� &� �����/� 
�� +��� )�<����+$ .���/�� 1��� (�# Q��7�L�� M: 
 I.  )��������   ..  .����� T,�  
 �.  )3�1����   �.   .�@�� W L��C:  

44.  0 ���� hA� (��� �$ �� R�� .�, �A" Pour la réunion 
������ R��# .�� H: 
 I.  Google images   ..  Google Translate  
 �.  Google videos   �.  Google Maps  

45. Google Maps   ��  !�I6� �� +$ ���� 0��<��*� &���: 
 I.  �� ��� �2���   ..  )��F�� ��  
 �.  ��$� 2���   �.  ��1����-� �2���  

46.  OK�� &� 0 �@ M</�Google images  '��� .���/�� 1��� (�#: 
 I.    ����� &��=�  1�� 0 �@�� (�#  L��"0 �@�� M</ "(�# ��M</ &��� ��/��  1���

.���/�� 
 ..  0 �@�� ���  ����� &��=�  1�� 0 �@�� (�#  L�� 
 �.  ��F<��� �$�F"  ����� &��=�  1�� 0 �@�� (�#  L�� 
 �.  I+. 

 
47.  0 ����� OK����� &�  ����<�� )�<�� �� ����: 

 I.  Flicker   ..  Hotmail  
 �.  YouTube   �.  Yahoo 
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48.  >�F�� &# :/�� )� I �A"" 6� �� +$ ����������� 
������
����� "+� 0 ���� +$ ��/��<��� )������ &g$ H: 
 I.  ����������� H 
������   ..  6� ���� H +$ H �����������  
 �.  
����� H ����������� H 
������   �.  
����� H 6� �� H �����������  

49.   >�F�� &# :/��"�K����  ��<��� " �2�@Microsoft Word  
������Google web +$ .��� ���g$ H
 O � :/��: 
 I.  �K����  ��<���.doc   ..   �K����  ��<���.ppt  
 �.   �K����  ��<���.pdf   �.   �K����  ��<���.jpg  

50. +� +�� ���-� �� �� �/�/@�� �2�@��: 
 I.  Ahmed.hotmail.com 
 ..  Ahmed@hotmail.com 
 �.  Ahmed.hotmail@com 
 �.  Ahmed@hotmail@com 

51.  ���Gmail  ���3� &� &��� 8��� )�L�,� �/I: 
 I.  +�� ���" ��  ����"   ..  ���� ���� ����  8�� "  
 �.  ���� ���" ����  (�# � ��   �.  T�/@ B� �� 8�  

52. ���� ���-� ���� �� U���� 0��#" (���: 
 I.   ���� �� U����+ W���� +�� ���-� E�� � % �I 0 � ���� ���-� 
 ..  ��� ��� 87�� �� B���@ (�" ���� ���-� ���� �� U���� 
 �.  0� ���� 87�� �� B���@ (�" ���� ���-� ���� �� U���� 
 �.   �V +�� ���" �� � % �I 0 � ���� ���-� ���� �� U���� 

53.  (�" ���� ���" ����  8�� -5 +$  �M� * :�/ W���I  8� ��� W���u� +�� ���-� �� �� &���# ���� ��

���"���� +$ +�� ���-� �� �� &���# OF� H: 
 I.  CC ���� � ����   ..  To (�"  
 �.  BCC ��<�� ���� � ����   �.  From &� 
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54.  +� R�A 8��� �L� , 8F$I &g$ H���� ���" 87��  U��� ��, (�" 8� � &I 6 �� �� I ��: 
 I.   ���� +$ ��,�� +�� ���-� �� �� &����# ����"(�" "  1 (�#  L��� 
!"8�� " " 
 ..  ��/ (�# .��, 8�� +�� ���" ��  8�� " 
 �.  ��7�L�� hA� (�" 87�� �� 8�� �ٕ� H��,�� +�� ���-� �� �� &����� ����  ��7�K ����" 
 �.   I +� 

55. �� B$ � &I &��� ���� ���-� ���� ��: 
 I.   �@   ..   )�<��Ms Word  
 �.   )�<��Pdf   �.  T�/@ B� �� 8�  

7 �
&� �� 
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 ��� �&�
)5( 

�"��"��� V���&�� ���B��� ����+
� *)�	
�� ����B� ��G�+"�� ���3��  
  

*	
���� �����...................:          ...                          ������/�.........................:  

  �����	-��                     ......................:              K��3B���................:.........  

����B/� ��
��	�:  

1.  6
 6��
 ����B/�31  ./�A�. 
2. ��G�9� T�
� 6� *���=. 
3. 2G��� �	��= 6
 ����B� �
" 1�� ��G�9� 2�. 
4.  J�&3�� 2����� ;��&� ���"	� ��G�9� *G��������� K3B
�� 2����� *) (�
� ������ p�0�. 

5.  �! ����B� *���� 6
���)30 (�C���.  

��C?�� ���  ������ �
�  ��C?�� ���  ������ �
�  

1.     20.     

2.     21.     

3.     22.     

4.     23.     

5.     24.     

6.     25.     

7.     26.     

8.     27.     

9.     28.     

10.     29.     

11.     30.     

12.     31.     
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*�� �
�) �&�&3�� ������ �
� 2�& ��G�� *	F:  

1.  .��� O$  )� I �A"�2�@ +�� ���"pdf   U�g$ H)�������� �/= +�� ���*� OK���� (�" +@���� R1��� &�
������� hA� (�# B�,�: 

 ®.  Upload   �.  Hyperlink  
 1.  URL   S.  Download  

2. .����� ,� � 83� &� X ��� �/� � +$ W��� (�# +,L� ����� �� �" &���: 
 ®.  �� �"   �.  
��@�  
 1.  ����7 �� �/<@��   S.  X #  

3.  G���  
������ 
�@��� +���L��� X ��� M</ 
��PowerPoint 2007 ������ Q��7�L��: 
 ®.  Potx   �.  ppt  
 1.  Pps  
  

 S.  pptx  

4.   ���L�=� (�# ,2F��   (�" E�9�: 
 ®.  �/<@�� 8��/� '�L�"   �.   �/<@�� 8��/� 0��#"  
 1.     S.    

5.  &# 8�L� &# :/��"�K����  ��<��� " �2�@Microsoft Word  
������Google web H +$ .��� ���g$
:/�� O �: 

 ®.  �K����  ��<���.doc   �.   �K����  ��<���.ppt  
 1.   �K����  ��<���.pdf   S.   �K����  ��<���.jpg  

6.   �=�"J�) " (�# 8���: 
 ®.  0���� �/� � T�$   �.  ���� +���L� X # '�� T�$  
 1.  ���� +���@� .��K T�$   S.   Q�L�� ����� +���L� X # '�� T�$ 
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7.  ,� ��� �A� (�# B�,�  G���  ���� &��� (�#I �������
PowerPoint2007: 

 ®.  
����� ,� �   �.  .����� ,� �  
 1.  O� ��� 8�@��� ,� �   S.  )���=� ,� �  

8. 0 ����� OK����� &�  ����<�� )�<�� �� ����: 
 ®.  Flicker   �.  Hotmail  
 1.  Yahoo 
  

 S.  YouTube  

9.  G���  +$ �/� ���  ���� (@K=� �/��PowerPoint 2007  ��: 
 ®.  100%   �.  200%  
 1.  300%   S.  400%  

10. �L�� �/� � B���� 6<� 0���� �/� � �� �-: 
 I.   �/� �  �=�  ����� &��=�  1�� ����#  L�� 
! T7� ��� S�� &� �L���� �/� ��� ��/�

0���� 
 ..   
! ���  �=�  ����� &��=�  1�� ����#  L�� 
! T7� ��� S�� &� �L���� �/� ��� ��/�

�� &��=�  1�� T7� ��� S�� (�#  L��B@�  �=�  ��� 
 �.   �/� �  �=�  ����� &��=�  1�� ����#  L�� 
! T7� ��� S�� &� �L���� �/� ��� ��/�

0  �� 
 �.   . +� 

11. ���� ���-� ���� �� U���� 0��#" (���: 
 I.  + W���� +�� ���-� E�� � % �I 0 � ���� ���-� ���� �� U���� 
 ..  ��� 87�� �� B���@ (�" ���� ���-� ���� �� U�������  
 �.   �V +�� ���" �� � % �I 0 � ���� ���-� ���� �� U���� 
 �.  0� ���� 87�� �� B���@ (�" ���� ���-� ���� �� U���� 
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 L�� 
! W��� ��/�     L�� 
!  

 &��� H% �I �/� � +$ ,��� (�# B������ �A� B�,� 
��L�� )� I� H����� �/� � +$ ,��� B����


�L� )� ��-� 8@��  �Y .���/ 1��� 83� &� B/* )K� +$ .�� �/<@ (�": 
.���� �/<@ M</ .����� T,� (�#  

 �� P��� &�F �/<@�� �� �g))�M�</���(  

U��# B�,�: 
  

132 

 W� (�# 8�@/�� "��
��� �	
����:" 

  L�� 
! W��� ��/�    L�� 
!   �.   L�� 
! W��� ��/�
 L�� 
! W��� ��/�   L�� 
!   S.  I +.  

 &��� H% �I �/� � +$ ,��� (�# B������ �A� B�,� 
��L�� )� I� H����� �/� � +$ ,��� B����

 �.    
 S.    


�L� )� ��-� 8@��  �Y .���/ 1��� 83� &� B/* )K� +$ .�� �/<@ (�"
.���� �/<@ M</ ��F<��� +$   �.  .���� �/<@ M</
R�A 
��L�� &��� *   S.   �� P��� &�F �/<@�� �� �g

: 
  �� �" 
! �� �" .����� ��3#  L�� 
   
! �� �" .����� ��3#  L��SmartArt 
  )��� �-�  � 1I 
! 8���I 
! �� �" .����� ��3#  L�� 
  0 �@ 
! �� �" .����� ��3#  L�� 
 

 �/� ��� )����/ )8������� 
�� ��� W�@���� &������ (..U��# B�,�
   �.  
��@�  

 S.  ���  

83� &� �/� ��� (�# �� �� 0 �@�  �,"  ����*: 
   �@�� ,���I 
! B���� 
! 0 �@�� )���I 
  0 �@�� )� �!P� 
! B���� 
! 0 �@�� )���I 
  0 �@�� ���/ 
! B���� 
! 0 �@�� )���I 
   )���I0 �@�� 8�� 
! B���� 
! 0 �@�� 

12.  W� (�# 8�@/��

 ®.    L�� 
! W��� ��/�
 1.   L�� 
! W��� ��/�

13.  
� �A" &��� H% �I �/� � +$ ,��� (�# B������ �A� B�,� 
��L�� )� I� H����� �/� � +$ ,��� B����
(�#  L��� R�A: 

 ®.    
 1.    

14.  0����� )� I �A"
�L� )� ��-� 8@��  �Y .���/ 1��� 83� &� B/* )K� +$ .�� �/<@ (�"
 ®.  .���� �/<@ M</
 1.  R�A 
��L�� &��� *

15.  �� �-�  1 �� �-
 I.  

 ..  

 �.  

 �.  

16.  �L� ,� .�� � �/� ��� )����/
 ®.   ,�,��  
 1.  X #  

17. 83� &� �/� ��� (�# �� �� 0 �@�  �,"  ����*
 I.  

 ..  

 �.  

 �.  
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18.  (�#  L��� E�9�: 
 ®.  &����� (�" W��� 0�A�/�   �.   ����� (�" W��� 0�A�/�  
 1.  &�����  ����� &� W��� h���� ���/�   S.    ����� &����� &� W��� h���� ���/�  

19. (�# B,� U�g$ H���� +���@� .��K  ����� ��#: 
 ®.  ,L$ ����/�� �/� ���   �.  T7� ��� 8�  
 1.   T7� ���,L$ 0��/���   S.  T7� � &� ��L�� ��� ����/�� �/� ���  

  

20.  8��� 
�  &���X2 2  .����� ��3# 83� &� X ��� �/� � (�#: 
 ®.  
��@�   �.  ����7 �� �/<@��  
 1.  �� �"   S.   G���  +$ 8��� 
�  &��� *Powerpoint 2007  

21. (��� 0 P<�� UK�$  � ��� �I  1 (�#  L��� ��# :�/� EA�� �� ���/�: 
 ®.  �� �"   �.   �@@�� �� /  
 1.  +��� ,�� �   S.  B� ��� �+�*  

22. .�� OK�� 8��� ���,��� )�/<@�� (�" 8�@��� 8����� 
����� ���L�: 
 ®.   T<@����Browser   �.  +�� ���-� �� ��Email  
 1.   :/�� R /�Search Engine   S.   8����� 8����Login  

23. �� 0����� )� ��� TF�� +����� 8����:  

  

 ®.  ,���  ���   �.  WordArt  
 1.  SmartArt   S.  ���$ )�@�@K 

  
24. (��� �@@�� �� /: 

 ®.  �/� ��� (�# 0� <�  @��# R� /�   �.   �� /�/� ��� % �I (�" �/� � &� 8�L��*� ��#  
 1.  ��!��/ )K�� �� /�� >�� ���/�   S.   I +�  
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25.   +� R�A 8��� �L� , 8F$I &g$ H���� ���" 87��  U��� ��, (�" 8� � &I 6 �� �� I �A": 
 I.   ���� +$ ��,�� +�� ���-� �� �� &����# ����"(�" "  1 (�#  L��� 
!"8�� " " 
 ..   ��7�L�� hA� (�" 87�� �� 8�� �ٕ� H��,�� +�� ���-� �� �� &����� ����   ��7�K ����" 
 �.  ��/ (�# .��, 8�� +�� ���" ��  8�� " 
 �.   I +� 

26.  1�� T<@��  # )� ��*� &� �����/� 
�� +��� )�<���� +$ .���/�� 1��� (�# Q��7�L�� M</m� 6�$� ��$ 3�: 
 ®.  )��������   �.  .����� T,�  
 1.  )3�1����   S.   .�@�� W L��C:  

27.  (�" E�9� ����  �=� (�# ,2F��: 
 ®.  � �$ +���L� X # ����"   �.  0���� �/� � ����"  
 1.  W� O � ����"   S.   I +.  

28.  (�" ����� �/� � &� 8�L��*� ��� I �A" H+���L��� X ��� ���!I(��=� �/� ���: 
 I.   Q����� X ��� I�� 
! (��=� �/� ��� (�#  L�� 
! X ��� +��� 
 ..   (��=� �/� ��� (�" 8�L��*�  ����� &��=�  1��  L�� 
 �.  +�����  ����� &��=�  1��  L�� 
 �.  B����  ����� &��=�  1��  L�� 

29. 0A$���� 6<� +$ 0���� .��� ��3# T�<�)���� &���:( 

 ®.   L��   �.  Ctrl+t  
 1.  ���� &���  ����� ����=� ,� � (�# &��=�  1��  L��   S.  T�/@ B� �� 8� 

  
30. )� ��*� )�/<@��  ��I &�: 

 ®.    ����� )� ���Internet Explorer   �.   8������Moodle  
 1.     8���Google   S.  I+�  
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31. +����� 8���� (�# 8�@/��:  

  
 ®.  8���I 
! �� �" .����� ��3#  L��   �.   
! �� �" .����� ��3#  L��,,��  
 1.  0 �@ 
! �� �" .����� ��3#  L��   S.   
! �� �" .����� ��3#  L��SmartArt  

7 �
&� �� 
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 ��� �&�
)6(  

 

� *�
	�� ����B/�
����+  ���B��� V���&���"��"���  

*	
���� �����                 .........................:         ������/�.........................:  
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8�����. 

 

X�B= �C���� �=  1�	
�� ��	�� 6
 ���= ��
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� ��/ .���/�� 1��� &� ���� �" �� ��� 0 �@�� &��� 

� ,2F� �� �"  1 (�#. 
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� �
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K

0 �@�� W7�@� &� �� �Y� ������ �����/ � 0 �@�� 
�/ B���� 
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4.  2��-= R���$SmartArt 
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� ��/ U� +��� ,�� � �� �" �� ��� W���. 

�  H�� �" .����� ��3# &�,2F� +��� ,�� � (�#. 
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�  ��/ O � R�  �M��  �� �-� >�� ���/�� ) 6�����  � �  �I &7���� (�# 6�����  L��� ��#
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������ &#  �� 0 �@. 
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I (�#=� &�&�����H.. 

� �� /�� �# � :H�+, H,���� HO� � HQ��� O� �.. 
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2.  ����� V���� �
� J�)New Tab 

 )�/<@��� 0������ )� ��@-� ���1� &�)� ��-�  +$ )� ��� OK��� �I )�/<@ 0�# T�$ (�# 0 �L�� +�
 OK��� ���3�-� ������� OK�� � R���<�� OK�� T�$ 
� 8���� TF�� �� ��� T<@���� 0A$�� 6<�

0�/�� 6��$ ��$ T<@�� 0A$�� +$ 8�������. 

 R��� 0���� .��� ��3# T�<� B , 0�#)���� &��� (+�� 0A$���� 6<� +$:   
1.  ��3# (�#  L��� + 6��$ ��<�� T<@�� +$. 

2.   ����" )� ��" T<@�� +$  �2@�� O ��� (�#  L��� 

3.  0���� .��� ��3#  ����� ����=� ,� � (�# &��=�  1��  L���)���� &���) 

4.  (�# ,2F�� ctrl + t  
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3.  >?&V�� �&?3 

 .�� �/<@ M</�6��$ ��<�� T<@�� +$:  
� � (�# ,2F8�,��� +��L� �� &���� �A 6��$ ��$ 

� � 
!�� �/<@�� M</ (�# ,2F save page as  

� ��  �M�R  ��/ O � H .����� T,� &���� M</�� &��� � '���� 
�� U�� ��/ 

� �M</ ,2F save   

  
  

 T<@�� +$ ��I)� ��-� ������� )��,��� O�� H  ����":  
�  �/<@ ��7�L�� (�# ,2F�Page  
�  �� M</  �=� �������� ��7�L�� &�  ���save as  
� ��  �M�R  ��/ O � HM</�� &��� � '���� 
�� U�� ��/  
�  M</ ,2F� 
!save 
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4. ��F?
�� *) V���� �&?3 >?& 

 .�� �/<@ M</�+$ ��F<���  +$6��$ ��<�� T<@��:  
� � (�# ,2F8�,��� +��L� �� &���� �A 6��$ ��$ 

�  )��3# (�# ,2F� 
!Bookmarks 

�  )� ��� &�Bookmarks �/<@�� hA� 
l�# (�# ,2F� HThis Page Bookmark 

� ��F<��� 8��� ��M</ &���� H �/<@�� 
�� ���/�� 0A$�� R�  �M�� 

�  ,2F� 
!Done 
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T<@�� +$ ��I   ����" )� ��":  
� � (�# ,2F ��F<���Favorites 

�  (�# ,2F� 
! ��F<��� (�" 'FIAdd to Favorites 

� ��F<��� 8��� ��M</ &���� H �/<@�� 
�� ���/�� 0A$�� R�  �M�� 

�  ,2F� 
!Add 

�  
 

5.  1�$ m����� �+����� �
� *��� V���� ��&?3)��>�?&
��( 

6.  T<@��)� ��-�  83� &� R�A� H��� ��1 )�� +��� .���� )�/<@� >�� �� ������" 
������� T���
 )�M�</��� ��7�K)�� P��� (History 6��$ ��<�� T<@�� +$ h���I 8���� TF�� �� ���.  

 
 

 (�# ,2F�� 83� &� R�A 
��$ H  ����" )� ��" T<@�� +$ ��I ��F<���Favorites (�# ,2F�� 
! &�� H
 ��7�K )�M�</���History.  
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7.  V�� T��
 1�$ 2�3��� 

K���� &���# (�# B�,� O URL  &� &���� ���4 8�!��� 8�� (��$ H O,�L� : ���3�-� ������� OK�� &���#
 ��www.iugaza.edu.ps  &� &�����: 

 : www   �������� �����  �@������������ World Wide Web 

 iugaza   :OK���� 
�� 

 : edu  8����� 
��) edu  &� E� � OK�� (��� education( 

ps     :OK���� ��� O���� ���� &���# ��/� ��� OK���� 
�� B/�� ) ps &�,��<� &���# Palestine( 

 E"��"� �)�	
 ���& *) �"��"$ T��
 1�$ 2�3��� URL  
�L� H,� � +$ &������ ����  OK�� &���#)� ��-�   
h���I 0 �@�� +$ TF�� �� ��� H ��" ,2F�� T<@���� (�#I �������  

 

  

      T��
�� 6��"� ,�	" / �"� �0$ 6��� :/�� O � +$ OK���� 
�� ���� 8��� ������*� O�,��� ���g$ H.          

  
���C���:  
1.  T<@�� �� ��)� ��-�? 

2. �� ?��F<��� +$ ��M</� .���� �/<@ M</ &� B <�� 

3. ��F<��� +$ ��M</ 
K� H���3�-� ������� �� ��� ���� �/<@ (�" 8���. 
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 ��F�&
�� 8��%$�	�����  ���-�� ���B�������
��/�� Facebook 

m�F�
��  8��%�� 2�-  
 T<@�� &# ���L�

)� ��-� 

K"+���3  

  
 O� 8������ )� ���

 )�/<@��)� ��-�  
K"+���3  
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 �/<@ M</ �L� ,
.��  

K"+���3  

 

 ��3# T�$ �L� ,
0���� .���  

K"+���3  
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 (�" 8�@��� �L� ,
.�� OK��  

<��?
 2�A�  

 

 �/<@ M</ �L� ,
��F<��� +$ .��  

K"+���3  

 

 �/<@ M</ �L� ,
 T<@�� +$ .��
  ����" )� ��"  

����) ����  
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 �/<@ (�" >�� ��
 ��M</ 
� +��� .����

��F<��� +$  

 2�A�
<��?
+���3  

 

 &���# &# ���L�
.���� OK��  

K"+���3  
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 ��F�&
����
�B��  
 ���B��� ����+
�"��"��)2(  

  

,��!9�:  
 0 F�/��� ��� � &� �����*� ���������&I ���,�� &� OK��� H ���5� '���=� BL/�:  

1. >�F�� &# :/� / 
������ 8�L� Google web 

2.  
������ 0 �@ &# :/�Google images 

3. ����$ &# :/�  
������ Google videos  .����� OK�� �YouTube 

4. �,� � &# :/�   
������Google maps 

5. �2� (�" �2� &� W� �I ���� ��� � &# :/�   
������ % �IGoogle translate 

  
 2G������
�B��
��:  

1. .���/ 01��I 
2.  1���LCD 
3. �#�,� ��� �� 0��� 
4.  0 �� + 
3KIWhite board 

  
X��&
��:  

  
 ��C���� ���B��� ����+
Google  

2���Google   : �������� ��������� ����� (�# ��1���� )�������� (�#  �!��� 
�����  ��� :/ R /� ��

)world wide web( . �/�� (��� 8��� ����� <@ �7� U���� (�#.  

2��� T��
 *) S&��� ��?��:  

U�# :/�� �� ��� >�F���� ��/��<��� )������ ���� R�A�  S��<� (�# ,2F�� 
! H:/�� O � +$Enter   L��� �I
  1�� (�#:/:/��� H Google R!/� 
73��� %��/��� &# .���� (�#. 

1.  �G�C&�� `	��
�+��: 
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•  �Q�7�� :/�� &���  �Y' /=� ���/� 6��/ Q3!�$ H &# :/��[ new york times ]  G7��� +�P�
 &# :/�� �L�,�[ New York Times ]. 

•  R�A +$ �� H
�K ��� )��3# 8���� 
�� @#$%^&*()=+[]\ % �=� �@���� ' /=��  +$ ��#��
 8!� �@�� )*�/C#  �IC++ )���  ��2� ���.( 

 

2.  S&� ����
� 8���� JG�3"2F)= 

• ������ 1�� �>)�&
���:  
 h �A� &��� �� .�/ ����� &� �1�  �I �I H,L$ ����� 8��P$ H0��/� �� � &# :/� )�� �A" . �A"

U��� I��$ H&��� G��� �I &��� �I 
��<� &# :/� )�� . :/�� )��, .�YI .�,�� * ���L��  @��#
 Q3�� ��� �I0�� $  .  

 

•  ���� *��� �C����� ��3��+"� S&�� *��� �&?3�� ����� �+�:  
.���� )�/<@ O� U� ����L� +��� )������ �L�,� (�# 8��� G���  U�" H�Q � 6�� :/�� R /�.  
�����

�/<@�� +$ �� ��M 0 �� �� � 8��/m��� )������.  ���� &� Q*� H8�!��� 8�� (�#) +���9� +�I ( .��� H
) >��@ (�� T�,@��� U�" :�/ H��, �/<@ +$ U������� 
��� EA .  
 

• 6��
�� ��� ����� ��&��3
� (���� �
 , �3:  
 �I 8�� ����# 1�� ��� �� :/�� .�, +$ ���� 8� &� '���� . H)������ O��� 
������ 
�� U�= �Q M��

G7����� ���L� (�" ��$�F" ���� 8� E�9� .  
 

• ��?3� ��
�� ��B�:  
>�F���� ��@  !�I G7��� (�# 8�@/�� ������/� )��1 H0�� $ )������ )��� ���� . 

3. S&���  G��" �&?3 

'�� &" Google 0�� L�� ����� �/F���� G7����� R���1� �� . (�" R�@�m� �Q����# +���=� :/�� ����� &�F���
 H.���� �/<@ &� �Q���$ �Q<,�L� �I �Q �@K �Q<@�� H.���� �/<@&���#� URL �/<@��.   

:/�� G7��� �/<@ )����� TF�� +����� 8�����  
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 2��� ��C����Google Apps:  

� )���� �#����  ��� 83� &� ��� ��" 
�� ������� )�L�,�)� ��-� ����I &��:  

1.  +�� ���-� �� �� ����Gmail 

2.  .���� (�# :/�� ����Google search 

3.  �@�� &# :/�� ����Images Google 

4. ����<�� )�<�� &# :/��� �� ��� ����Google videos 

5.  % �= �2� &� W�@��� ��� � ����Google Translate 

6.  �������=� :�/=� � )��� ��� &# :/�� ����Google Scholar 

7.  )��������   /� ����Google Docs 

8.  
��L��� ����Google Calendar 

9.  .���� OK��� ����" ����Google sites 

10.  �� �<�� �!��/��� ����Google Talk  

 ./�= :2��� *) ��C�
�� S&��� ����+
:  

 
�L���� :/�� ��� T��� �K�  !�I :/ )*��/� �� �"������I  !�I G7��� (�# 8�@/ � H 
�L���� :/�� �� �" &���
 B� , &# �I H :/�� O � +$ ������ B� , &# R�A� ����� ��" 8��� +$ Q�@�@� 0����� 
�L���� :/�� 0A$��

R�A� .  
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 ���L�I (�# ,2F� 
�L���� :/�� 0A$�� (�" 8�@���  
�L�� :/ �������� ��7�L�� &�  ����� ������  ��� (�#I
h���I 8���� TF�� ���.  

  


�L���� :/�� 83� &� &# :/�� &���:
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1.  )�/<@ (�# E��/�T�
�  )����������� +��� 

 2�%
 : 6� S&���� �"
� �0$ ) ���	��� *) ������"����( *��� T���
�� 6� S&���� 2��� ��C�� I
���	��� ������"�� �= ���	��� *) ������"���� 6� S�&��  

 

2.  )�/<@ (�# E��/� �I ������ 0 ����2
����� V������� ���� �
� 

 2�%
:  6� S&���� �"
� �0$ ) ���	��� *) ������"����( *��� T���
�� 6� S&���� 2��� ��C�� I
 6� S�&��"���	��� *) ������"����" �4�3�� (0+�� �C)  

 

3.  )�/<@ 0�/�� (�# E��/�2�9� 1�� ����� +��� )������ &� 

 2�%
:  6� S&���� �"
� �0$ ) ���	��� ������"����( S�&�� *��� T���
�� 6� S&���� 2��� ��C�� I
 ������"���� 6� ���	��� �=  

 

4. )�/<@ /  ����� +��� )������ &� EI (�# E��/� 

 2�%
:  �0$ *) V��" �""H) ������"���� 6� S�&�� /� ���	��� 6� S�&�� *��� T���
�� 6� S&��� �"��=
B����
���� (0! T�
� �"� 1��9� �"� : (0! 6
 8*-/ �"� �	����� �"�B�� *) V��"� I ���	���

��
���� :������"����.  
 

5. :/�� G7��� ��  �M� &I .Y � +��� �2��� ���/� 
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6. ���# :/�� �� ��� )�/<@�� ) �� +��� �L,���� ���/� 

7.  )�/<@����� ����1 0 �$ +$ ��!��/� 
� 

8.  OK�� +$ :/��&��� B�,� +$ �I &��� 

9.  2�%
:  �0$ �"�B�� (0! *) V��"� �""H) V������� T��
 S&��� �"��= :Youtube.com  �0$ �
= 

      (0! *) V��"� �""H) #���
 �= ��	
�� 6
 �������� T���
�� T�
� *) S&��� �"��=
�"�B��:.edu   

 

10. ���,��� )������  ��M &��� ���/� 

a. �/<@�� &��� EI +$ 

b.  +$�/<@�� &���# 

c. �/<@�� W� +$ 

d. �/<@�� (�" ,��  +$ 

 

11. �/<@�� &��=� %���� ���/� 

a. ��<@� &�� 

b. 8���� 

c. ����� 

 

12. )�/<@ &# :/��  &��� '�� �2�@ 

a. .pdf 

b. .doc 

c. .ppt 

d. .xls 

e. .swf 

 

•  �4�3 ;n� ,�
 2�
&� �C��� ).doc, .pdf, .ppt…. ( 

2�%
 : �� ��� 0����� 8���I &# � �� '�� 8��/� ��� I ��+����� 8���� TF�� 
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 �� '���� M</  ����� '���� ,�  (�# 0 P<�� &��=�  1�� ,2F� ���g$save link as ���� +$ '���� M</ 
��� H

 )3�1����Downloads 6��$ ��$ T<@���� 
������ ���/ +$ �A� HFirefox .  
   ����" )� ��" T<@���� 
������ ���/ +$ ��IInternet Explorer g$ ��� ,�  (�# 0 P<�� &��=�  1�� ,2F�

 M</  ����� '����'���� ��save target as  '���� M</ &��� ���3� &� ��/� 0A$��  �M� 
! H.  

  
?'���� M</ 
I T�$ �� � 8� ����  �M�$ '���� ,�  (�# ,2F�  H% �I )*�/ +$�  
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 &� ��/� % �I ���� +�P�� HM</ (�# ,2F�� ���K �A"'���� M</ &��� ���3�.  

 .��"�% : S&��� ���B���� ��3�� 6�Google Images:  

8���  �@ Google Images 0����� >���I� �<���� 
��/P  �@ &# :/�� ��� T��� H  OK�� (�" 8�����
 8���� TF�� �� ��� 8��� OK��� E����� ���=� ,� ��� +$ 0�������  �@ ���� (�# ,2F� H 8���  �@

���+��  

  

8���  �@ OK�� +$ :/�� 
�� :/  1 (�# ,2F� 
! ��� 0 �@ &# :/�� �� ��� ������ ���� R�A�.  

  

•  ���3 2�
&� �C��� :  

2�%
 :S&���  G��" *) ���	�
 ��3 �"� �+>�� I��B3�� ��� ���
� ���3 6� S&��� �"�:  
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1.  �+
�&� ���3�� �"� �+>�) �+��� �4F"� ����"
�� ���3�� ���B"*�39�  

  

2.   ����� 0 P<�� &��=�  1�� 0 �@�� (�#  L����� ���3�� >?&save  image as  H  +$ 0 �@�� M</ 
���
 )3�1���� ����Downloads 6��$ ��$ T<@���� 
������ ���/ +$ �A� HFirefox  ���/ +$ ��I H

   ����� )� ��" T<@����Internet Explorer  B���� ���� +$ ��/�F�� 
� �L� ,��$ .  

  

 .�%��% : S&��� ���B���� �G��B 6�Google maps:  

 8��� ,7� � Google Maps��� T���  �� ���� �I 0 �K �I 
����� �,� � X #!3!� >�F�I:  

1.  �,� �map 

2. +#��@  �Ksatellite  

3.  :� �"Earth 



www.manaraa.com

211 

 ���� (�# ,2F� H 8��� ,7� � OK�� (�" 8����� �� ��� 8��� OK��� E����� ���=� ,� ��� +$ 0������� ,7� �
+����� 8���� TF��  

  

  

 .�	��� : S&��� ���B���� �
��� 6�Google translate:  

8��� ��� �Google Translate  % �I (�" �2� &� ����� �I .�� �/<@ �I W� �I ���� ��� � ��� T��� .
 8��� ��� � OK�� (�" 8�@��� ���� (�# ,2F��
���  �� ��� 8��� OK��� E����� ���=� ,� ��� +$ 0�������

+����� 8���� TF��  
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&���� &� 8��� ��� � �/<@:  

1. U��� � �� ��� W��� ���� &��� 

2.  ��� ���  ��M &��� 

3.  ���/�U��� � �� ��� W��� �2� 

4.  ���/�U��" W��� ��� � �� ��� �2��� 

5.  &��2��� 8��� 

6.  8��<� /+��@�� B,��� .�/ ������ ��@�� 8��<� 
�# 

7. HU��� � �� ��� ������� &��� ���/� R�A�  (�# ,2F�� .��"��
 ����  

  

 Q3!�$H 8��� ��� � (�# +�� 8�� ����#*� &��� * U�I  �A��  ����� &�� :0 �# ��� � ��# 

lend me your ears    ����� � 8��� 
�L� HR����� +� #I (��� R��AI +�F KI (�"!!  
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 .��
�B : S&��� ���B���� ����) 6�Google video :  

 2��� ����):  ��� +$ ����$ )�<�� &# :/�� ��� T���)� ��-� )�<�� �� ��� OK�� &I  �A��  ����� &�� H
 .������� ����<��Youtube   ����$ :/ R /� +$ ����$ '�� &# :/� ����# R�A� H8��� �� �� Q���� T@I

.������� OK�� (�# ����$ )�<�� +� :/�� G7��� ����Y &I M/3�� 8���.  

 ���L�I 83� &� ��" 8��� ����$ OK�� (�" 8�@�������)  �� ��� 8��� OK�� (�#I ���=� ,� ��� +$ 0�������
,� ��L O� 8�/�� >�F�� �I &���# ���� 83� &� ����" 8�@��� &��� R��� �� �� &�� 
� &" �I 8��� )�L�

 8��� :/ R /� +$ :/�� ���� +$ U�# :/�� �� ��� ����<��www.google.com  :/�� G7��� �/<@ +$� H
 (�# ,2F�T��C
 ����) ����� &��� (�# 0������� R�A� H�T@�  �K3# )�A ����$ )�<�� &# 0 �# :/�� G7���

U�# :/�� �� ��� >�F����.  

2�%
:  (�# ,2F� 
! H 8��� :/ R /� +$ 
�I &���K ���� *�I 
�L� H 
�I &���K S �� ����$ &# :/�� T��C


����) h���I 8���� +$ TF�� �� ��� ������ &��� (�# 0������� 

  

 &��� ��� ����<�� X # 0�� :�/ &� U�# :/�� �� ��� ����<�� W7�@� ���/� Q�F�I)8��, H,���� H �@K ( �K��
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Abstract 

 

This study aimed to know the effectiveness of enriching the Education 

Technology curriculum using the social network “Facebook” in 

developing computer and internet skills of pre-service teachers in IUG. 

The problem of the study is identified in the following main question: 

What is the effectiveness of enriching the Education Technology 

curriculum using the social network “Facebook” in developing 

computer and internet skills of pre-service teachers in IUG?  

The main question was branched into these sub-questions: 

1. What are the computer and internet skills to be developed for pre-

service teachers? 

2. How the Eduction Technology curriculum can be enriched by using 

Facebook social network to develop computer and internet skills?  

3. Are there any statistical significant differences at (α ≤ 0.05) between 

the control group’s marks averages and experimental group’s marks 

averages at the post cognitive exam of  computer and internet skills? 

4. Are there any statistical significant differences at (α ≤ 0.05) between 

the control group’s marks and experimental group’s marks at the post 

practical exam of  computer and internet skills? 

5. What is the effectiveness of the enriched curriculum in developing  

the cognitive side of the computer and internet skills of pre-service 

teachers?   

6. What is the effectiveness of the enriched curriculum in developing  

the practical side of the computer and internet skills of pre-service 

teachers?   

 

The researcher used the experimental design according to the nature of the 

study. The study sample  was limited to two classes of Technology 

Education course at IUG, were chosen by the researcher in intentional way. 
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The control group consisted of (15) students, and the experimental group 

consisted of (16) students. 

In order to collect the study data, the researcher built the following tools: 

cognitive exam and observation card to evaluate final outcome of computer 

and internet skills. These tools were ensured of its Validity and reliability. 

After completing test study application of tools, and data collection, the 

researcher analyzed it statistically using appropriate statistical methods: 

Mann-Whiteny Test, Values of Eta squared and "d", and Black Modified 

Gain Ratio. 

The results of the study shows that: 

1. Building a list of the computer and internet skills to be developed for 

pre-service teachers. 

2. Preparing enriched curriculum for Eduction Technology course, in 

addition to preparing academic guide to explain in which way the 

enriched curriculum can be used in Facebook. 

3. There are statistical significant differences at (α ≤ 0.01) between the 

control group's marks averages and experimental grou's marks 

averages at the post cognitive exam of  computer and internet skills.  

4. There are any statistical significant differences at (α ≤ 0.05) between 

between the control group's marks averages and experimental grou's 

marks averages at the post practical exam of  computer and internet 

skills. 

5. The enriched curriculum is not characterized with efficiency in 

developing  the cognitive side  of the  computer and internet skills of 

pre-service teachers.  

6. The enriched curriculum is not characterized with efficiency in 

developing the practical  side of  the computer and internet skills of 

pre-service teachers. 

Based on the study results, the researcher emphasized on using social 

networks at universities to improve students’ computer and internet skills, 

also to adopt positive attitudes toward using new technologies in teaching  

by academic teachers. 
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